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Medicorasse incrementa la nova contractacio d’assegurances
adrecades a la proteccio personal, com son Vida-Risc i Salut
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Els canvis actuals han
rellangat la contractacié
del producte MEL,
I'alternativa al Régim
d’Autonoms (RETA) per
als metges en exercici
professional privat, amb
un increment del 30%
respecte a I'any 2010.
3.236 nous clients han
confiat, per primera
vegada, a Medicorasse
el seu assessorament
assegurador

Fullet de Medicorasse sobre
Asseguranca de salut.

I Asseguranca de Salut l

La decisio
mes saludable

‘any 2011 ha estat un any molt complicat des

de les perspectives econdomica i humana i,
conscient d’aixo, Medicorasse, la corredoria d’as-
segurances del COMB, ha volgut ser encara més
a prop dels collegiats per continuar ajudant-los a
optimitzar la seva despesa asseguradora.

Aquesta proximitat s’ha traduit en la potencia-
cié d’una linia de treball basada en accions de co-
municaci6/assessorament adrecades als col-legiats,
com a persones fisiques o juridiques, en les quals
lobjectiu principal era 'optimitzacié del seu qua-
dre assegurador.

S’ha revisat a la baixa la prima mitjana de les as-
segurances d’automobil mantenint un bon nivell
de garanties i, practicament, ha quedat adaptada
tota la cartera a les noves condicions.

La corredoria d’assegurances del COMB ha in-
crementat, respecte a 'any 2010, la nova contrac-
tacié d’assegurances adregades a la proteccié per-
sonal, com sén Vida-Risc (343 polisses més) i Salut
(981 polisses més). Els canvis actuals han rellangat
la contractacié del producte MEL, lalternativa
al Regim d’Autdonoms (RETA) per als metges en
exercici professional privat, amb un increment del
30% respecte a I'any 2010. Es important fer notar
que 3.236 nous clients han confiat, per primera
vegada, a Medicorasse el seu assessorament asse-
gurador.

La corredoria ha treballat en linies de control de
la gestié que realitzen les companyies, possibili-
tant aix{ que els canvis patits per aquestes afectin
al menys possible les polisses contractades, i que

especials, amb el nou producte de salut pactat amb
la companyia Fiatc, I'asseguranca per a consultoris
acordada amb Generali i la linia de cotitzacié en
condicions especials per a la llar, també pactada
amb aquesta darrera companyia.

Lassessorament personalitzat ha continuat sent el
valor principal de la corredoria i ha tingut el seu
reflex en les 17.421 visites/entrevistes (13.878 re-
lacionades amb I’assessorament comercial i 3.543
relacionades amb I’assessorament de sinistres),
que representen un increment del 7,68% respecte
a l'any 2010, i en les més de 15.470 trucades re-
alitzades (6.911 relacionades amb ’assessorament
comercial i 8.559 relacionades amb l'assessorament
de sinistres).

En la linia de millora del servei de sinistres s’ha
implementat un nou sistema d’atencié telefonica
que ha permés incrementar de forma substancial
el nombre de trucades ateses sense espera: 90%.

Lany 2011, Medicorasse ha assolit els seus objec-
tius basant-se en una estratégia combinada d’as-
sessorament i creixement continuats, preservant
en tot moment la xarxa de seguretat que suposen
les amplies garanties de les polisses subscrites pels
collegiats i alt nivell professional del servei de
postvenda d’aquestes, en el sentit més ampli de la
paraula (assessorament i gestié de sinistres, asses-
sorament comercial i gesti6 dels pagaments). |

Declaracions de sinistres. 2011
(2,15% d’increment respecte al 2010)
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