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Guia Professional de Medicina Privada

Presentacio

La medicina privada és I’exercici de I’activitat professional per compte propi, ja sigui
en consulta privada o formant part del quadre medic de mutues o companyies asse-
guradores privades.

L’activitat privada és una opcid de treball per als metges que volen desenvolupar la
seva activitat professional, ja sigui de manera principal o complementariament a
I’exercici de la medicina publica.

En general, el treball per compte propi es
caracteritza per recollir un bon nombre
dels segiients trets:

©
©
©

Ser un professional lliure.

Llibertat d’organitzacié del treball.
L’horari de treball el fixa el mateix
metge.

Els ingressos economics estan di-
rectament relacionats amb el volum
d’activitat desenvolupat.

No existeix dependéncia jerarquica.
Alguns dels mitjans de produccié po-
den ser propietat del mateix profes-
sional i hi ha 'oportunitat de poder
treballar per a diferents entitats i or-
ganitzacions alhora.

Els pacients satisfan directament el
cost dels honoraris o ho fan les polis-
ses d’asseguranca de salut.

Amb aquesta guia, el Col-legi de Metges
de Barcelona vol donar una orientacio als
metges que han decidit dedicar la seva ac-
tivitat professional a la medicina privada
i indicar els requisits i tramits necessaris
per desenvolupar l’activitat privada pro-
fessional, aixi com les recomanacions i
passos per posar en marxa una consulta.
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Requisits per a I’exercici
de la medicina privada

Per a l’exercici de la medicina privada, cal una serie de requisits:

1. Estar col-legiat.

2. Tenir subscrita una polissa de Responsabilitat Civil Professional.

3. Estar donat d’alta en un regim de previsio social (Mutual Medica o RETA).

4. Estar donat d’alta en el cens d’activitats economiques de I’Agéncia Tributaria.
5. Decidir qui és el titular de I’activitat.

6. Decidir si es vol constituir una Societat Professional.

1. Col-legiaci6

El Col-legi és la institucio encarregada del registre dels professionals i de les societats
professionals dels metges, i d’orientar, vigilar i sancionar, si s’escau, la practica pro-
fessional, vetllant per la bona praxi, d’acord amb les normes deontologiques i profes-
sionals. La col-legiacio és obligatoria per a tots els metges i metgesses que volen
exercir la medicina ala provincia de Barcelona.

L’alta de col-legiacioé és un tramit necessari per a 'exercici de la professio que cal forma-
litzar personalment a les oficines del Col-legi de Metges de Barcelona.
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Si el metge que vol exercir per compte propi té un titol d’especialista emés o recone-
gut pel Ministerio de Sanidad, és necessari registrar-lo també al Col-legi de Metges de
Barcelona. L'especialitat medica registrada al Col-legi verifica i fa constar de manera
publica, de cara als pacients i també a les possibles empreses i entitats d’asseguranca
lliure, que el metge esta en possessio del seu titol d’especialista.

Una vegada fet el tramit de registre al Col-legi, el titol d’especialista apareixera també

al carnet col-legial.

Per a més informacio, dirigiu-vos a la Unitat d’Atencio al Col-legiat (UAC).

2. Polissa de RCP individual

Es un deure legal i estatutari per a I’ac-
tivitat médica tenir subscrita una assegu-
ranca de Responsabilitat Civil Professional
(RCP). La polissa d’RCP cobreix les recla-
macions que es puguin derivar de I'exerci-
ci medic i vetlla per la seguretat per poder
exercir la professio amb tranquil-litat.

El Consell de Collegis de Metges de
Catalunya (CCMC) ofereix una polis-
sa de Responsabilitat Civil Professional
collectiva per als membres del Col-legi
de Metges de Barcelona. Aquesta polissa
collectiva agrupa a més de 25.000
professionals dels quatre col-legis catalans
i funciona des de fa més de 25 anys amb un

servei d’advocats experts en responsabilitat
sanitaria.

El Servei de Responsabilitat Professional,
a més de gestionar la polissa de responsa-
bilitat per a col-legiats i per a societats i
oferir-hi suport legal, ofereix també asses-
sorament als assegurats d’aquestes polis-
ses, aixi com suport psicologic a través de
diferents instruments col-legials als met-
ges que han estat objecte de reclamacio.

Per a més informacid, dirigiu-vos
al’Area de Praxi.
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3. Cobertura RETA / MEL

Lanorma general és que, quan un treballa-
dor comenca una activitat de forma inde-
pendent com a autonom, ha de donar-se
d’alta al Régim Especial de Treballadors
Autonoms (RETA) de la Seguretat Social.
No obstant aix0, en el cas dels metges, es
pot optar per la mutualitat de previsid so-
cial alternativa Mutual Meédica de Catalu-

nya i Balears (MMCB) amb el seu producte
Metge d’Exercici Lliure (MEL).

La tria d’'una o altra opcid s’ha de fer en
el termini d’'un mes des de l'inici de l'ac-
tivitat. Si el metge no s’hi inscriu, la Llei
entén que, per omissio, estara inscrit en
el RETA des de I'inici de la seva activitat.

MEL. Metge d’Exercici Lliure de la Mutual Médica
]

En cas d’exercir per compte propi o per compte propi i alié alhora, Mutual Médica ofereix el

seu producte Metge d’Exercici Lliure (MEL), una asseguranga integral que inclou una série de

prestacions en cas de malaltia, jubilacié, dependéncia i defunciod.

© Lalta en el MEL, realitzada els 30 primers dies, permet optar en qualsevol altre moment
pel regim RETA. No és el cas a la inversa.

© Els pagaments fets al MEL no computen a I'efecte de prestacions de la Seguretat Social,
com tampoc es computen en el calcul de les prestacions del MEL les cotitzacions efectu-
ades als régims de la Seguretat Social.

© Lainclusio al MEL no dona dret, per ella mateixa, a les prestacions d’assisténcia sanitaria
publica de la Seguretat Social. No obstant aix0, en cas que la quantia de la base liquida-
ble de I'lmpost sobre la Renda de les Persones Fisiques (IRPF) sigui inferior a 100.000 €
anuals, el metge es pot beneficiar del régim d’assisténcia sanitaria publica.

© Complementa el sistema public de pensions de jubilacié. Actualment és possible compa-
tibilitzar la pensié de jubilacié de la Seguretat Social amb el manteniment de ’activitat una
vegada el metge ha accedit a la jubilacié pel Régim General cobrant el 100% de la pensié.
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RETA. Régim General de Treballadors Autonoms
]

El Régim Especial de Treballadors Autdnoms (RETA) és el sistema de previsié que disposa el régim

public de la Seguretat Social per als autonoms, i depén del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

© Lalta al RETA, per a I'exercici de la medicina, elimina la possibilitat d’optar en qualsevol
altre moment pel regim MEL.

©  Per al comput de prestacions, la cotitzaci6 al RETA s’integra a aquelles cotitzacions fetes
en qualsevol altre régim de la Seguretat Social.

© Limport de les prestacions que es perceben esta determinat per la base de cotitzacié
escollida per cada metge.

© Donadret ales contingéncies d’assisténcia sanitaria, d’incapacitat, de defuncié de Iafiliat
per nivells minims i de jubilacié.

© Lainclusié al RETA comporta que no sigui possible compatibilitzar la totalitat de la pen-
sié de jubilacié amb el manteniment de Iactivitat. En el cas que si que es pugui, es pot
comptabilitzar al 50%. Malgrat I'anterior, a data de I'edicié d’aquesta guia, es troba en
tramit una modificacié normativa que permetra compatibilitzar el 100% de la prestaci6 de
jubilacid si es continua en l'activitat en la que hi hagi una o més persones empleades.

Tant les cotitzacions d’autonoms (RETA) com les aportacions a la mutualitat (MEL)
podran ser deduides com a despesa en I'IRPF.

Per a més informacio i assessorament fiscal i laboral, dirigiu-vos a Mediconsulting.

4. Alta censal

Exercir la medicina per compte propi suposa també una série d’obligacions fiscals. La
principal és donar-se d’alta en el cens d’empresaris, professionals i retenidors de la
Agencia Tributaria, fet que es coneix com a la declaracio censal d’alta. Un cop realit-
zat aquest tramit caldra complir amb les obligacions fiscals que es deriven de la propia
activitat i de la declaracié efectuada. (http:/www.agenciatributaria.es).

Per a més informacid i assessorament fiscal, dirigiu-vos a Mediconsulting.
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5.- Titularitat de I'activitat

Per iniciar I'activitat professional dinsde  La eleccié d’'una o altre opcié dependra de
I’ambit de la medicina privada, ésimpor-  les caracteristiques concretes de l'activitat,

tant saber si el metge vol treballar per del volum de negoci, de la participacié d'un
compte propi com a persona fisica in- o més socis, etc. Es recomanable assesso-
dividual o bé constituint una societat  rar-se previament per escollir la millor de les
professional (SP). alternatives per a cada situacio particular.

Ja sigui com persona fisica o com a societat, hem de triar entre dos escenaris:

© Percompte d’altri en un centre privat: el metge treballa per a un altre professio-
nal o centre amb una relacié mercantil i fa una factura al metge titular de ’activitat
pels seus serveis professionals i honoraris. Aquest metge titular és qui té les obliga-
cions en relacio a l'autoritzacio de la consulta o centre.

© Per compte propi en un centre privat o mitua: el metge titular de l’activitat
treballa i factura per a clients privats o de mtutues, bé en la seva consulta propia o
bé en un espai llogat en un centre sanitari. Es el mateix metge qui té les obligacions
de la seva consulta o centre.

Per a més informacid i assessorament fiscal i laboral, dirigiu-vos a Mediconsulting.

1
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6. Les societats professionals

Una Societat Professional (SP) és aquella
que té per objecte social, unic i exclusiu,
I’exercici en comu de l'activitat professio-
nal. Per llei, les societats que tinguin per
objecte I'exercici en comu de I’activitat pro-
fessional de la medicina —ja sigui exclusiva-
ment o juntament amb l'exercici d’un altra

professié titulada i col-legiada, amb la qual
no sigui incompatible- i que tinguin el seu
domicili social i desenvolupin efectivament
la seva activitat a la provincia de Barcelona
s’han d’inscriure obligatoriament al
Registre de Societats Professionals del
Col-legi de Metges de Barcelona.

\ﬁ
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© Inscriure la Societat Professional en el Registre del Col-legi suposa el pagament
d’uns drets d’inscripcid i unes quotes col-legials periodiques.

© Les Societats Professionals estan obligades a subscriure una polissa de Res-
ponsabilitat Civil per cobrir els possibles riscos en que puguin incérrer en ’exer-
cici de la seva activitat; aquest fet ja esta previst en la nova polissa col-lectiva de
Responsabilitat Professional del Consell de Col-legis de Metges de Catalunya.

© Les societats que presten serveis sanitaris poden incorrer en situacions de risc de
responsabilitat penal per rad dels actes del seus treballadors, col-laboradors o re-
presentants legals, amb independéncia de la responsabilitat penal de la persona
fisica. Les penes previstes abasten sancions economiques, suspensio de les acti-
vitats, clausura dels locals o, fins i tot, dissolucioé de la societat. A tall d’exemple,
la vulneracio de la confidencialitat de les dades personals dels pacients (delicte
de descobriment i revelacid de secrets), la descarrega il-legal d’'un programa infor-
matic (delicte relatiu a la propietat industrial i intel-lectual) o I'incompliment de
les previsions legals respecte a I'eliminacié de residus (delicte contra els recursos
natural i el medi ambient).

© Lactual Codi Penal estableix que el fet que la societat disposi d’'un “model d’orga-
nitzacio i gestié”, anomenat “Programa de Compliment Normatiu” o “Corporate
Compliance”, pot atenuar o ser causa d’exempcio de la responsabilitat penal de la
persona juridica.

© El Programa de Compliment Normatiu és el conjunt d’actuacions i mecanismes
interns, elaborats i implantats per 'empresa, amb la finalitat de prevenir, gestionar
i donar resposta a delictes en el marc del funcionament de la mateixa contribuint,
alhora, a promoure una cultura de compliment dins de 'organitzacio.

Per a més informacio, dirigiu-vos a Serveis Juridics de Mediconsulting.

13
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Qué cal saber per obrir una
consulta médica

Per obrir una consulta médica, calen una serie de requisits:

7. Autoritzacions administratives.

8. Canvide titularitat d’'una consulta existent.
9. Obligacions administratives i comptables.
10. Obligacions fiscals.

11. Recomanacions laborals.

12. Recomanacions d’assegurances.

7. Autoritzacions administratives

Ajuntament local de publica concurrencia, i la llicéncia
Per obrir o muntar un local cal tramitar, d’obresen cas de fer obres d’adequacié o re-
els permisos d’obertura necessaris, com la  forma al local. Pots trobar més informacio
llicéncia d’activitat obertura; la legalitza- contactant amb Fajuntament del municipi
ci6 de la instal-laci6 eléctrica, en cas de ser  on hi ha ubicada la consulta.

w1
&
L
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Departament de Salut

Per comencgar a treballar, un cop la consulta
medica es troba en un estat adequat, cal que
el titular del centre o servei sanitari tingui
Pautoritzacié administrativa de funci-
onament que atorga el Departament de
Salut de la Generalitat de Catalunya.

Per aconseguir aquesta autoritzacid, s’ha
signat un conveni pel qual el Departa-

ment de Salut delega en el Col-legi de
Metges de Barcelonala tramitacio dels
expedients d’autoritzacio de determi-
nades consultes médiques. En concret,
des del Col-legi de Metges de Barcelona
es poden tramitar les autoritzacions de
funcionament, de trasllat fisic, de modifi-
cacio i de tancament d’aquelles consultes
meédiques que compleixin tots els requi-
sits segiients:

© Quel’espai util de la consulta tingui una superficie inferior o igual a 100 m2.

© Quelaconsulta estigui establerta al territori de Catalunya.

© Quelactivitat principal de la consulta sigui médica i es limiti a 'anamnesi, I'exploracié
fisica, el diagnostic i la prescripcio, aixi com a la realitzacié d’actuacions terapeutiques
o de recuperacio funcional minimament invasives sense sedacions.

© Que un metge col-legiat realitzi una activitat sanitaria on es desenvolupi una tnica
especialitat medica. S’inclouran també aquelles consultes on el metge titular de I’ac-
tivitat treballi amb un altre professional sanitari que actui de suport del primer. En
aquest cas, el servei objecte d’autoritzacio és el servei que presta el metge.

© El mateix espai de consulta pot ser objecte de diferents autoritzacions, sempre que
quedi garantit que l'activitat dels diferents facultatius es realitza en franges horaries
no coincidents i que no hi ha dependeéncia jerarquica ni organitzativa entre ells.

©

Que el titular i/o responsable assistencial sigui un metge col-legiat o una societat pro-

fessional degudament inscrita al Registre de Societats Professionals del col-legi profes-

sional corresponent.

Totes aquelles consultes que no reuneixin aquests requisits s’hauran de tramitar emple-
nant la sol-licitud d’autoritzacié administrativa de centre o servei sanitari que es

troba a: http://salutweb.gencat.cat

0 Mediconsulting Juridic.

Per a més informacid, dirigiu-vos a la Unitat d’Atenci6 al Col-legiat (UAC)

16
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Col-legi de Metges de Barcelona

Un cop la consulta medica esta adminis-
trativament autoritzada per la Generalitat
de Catalunya, és recomanable registrar-la
també al Cens de Consultes Médiques

del Col-legi de Metges de Barcelona.
Amb aquest Cens, el Col-legi de Metges de
Barcelona registra i reconeix a tots els met-
ges que exerceixen en I'ambit de la medici-
na privada a la provincia, per tal de:

© Informar la poblacioé dels metges col-legiats que treballen en el sector de I'’Assegu-

ranca Lliure.

© Defensar les caracteristiques d’aquests

establiments davant les administracions

publiques i les entitats d’asseguranca lliure.

Aquesta declaracié no és substitutiva del régim d’autoritzacions administratives del
Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya.

Per a més informacio, dirigiu-vos a ’Area Professional — Asseguranca Lliure.

-
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8. Canvi de titularitat d’una consulta existent

En cas d’adquirir una consulta o centre ja existent, per poder canviar-ne la titularitat, un
cop verificada la viabilitat de 'operacid, cal preparar un document de traspas de l'activitat
en el qual es recullin els pactes pel que fa al local, la maquinaria o I'utillatge de la consulta,
el fons de comerg, la custodia de les histories cliniques (d’acord amb la normativa de pro-
teccid de dades) i la cessio del personal, si s’escau.

Per a més informacid, dirigiu-vos a Serveis Juridics de Mediconsulting.

9. Obligacions administratives i comptables

Altres factors que poden intervenir en comptables i les implicacions i obligaci-
establir-se com a empresari individual o  ons que tindrem en un o un altre cas.
a través d’una societat sén els aspectes

© Professional individual: ha de portar el llibre-registre d’ingressos, el de despeses
i el de béns d’inversio. Aixd implica inicament el control de les factures emeses,
de les rebudes, aixi com de I'immobilitzat necessari per al desenvolupament de
l’activitat.

© Societats mercantils: és obligatoria la comptabilitat oficial per partida doble.
Conseqiiéncia d’aixo és I'obligacio de I'anotacio i el control de tots els moviments
que es duen a terme en el desenvolupament de ’activitat. A més, cal tenir en comp-
te que les societats han de tramitar els balan¢os mensuals i compte de pérdues i
guanys a partir de legalitzar anualment els llibres comptables i dipositar els comp-
tes anuals en el Registre Mercantil de la seva provincia.

El fet de decidir-se per una societat obliga a un control i un registre comptable notable,
mentre que, en el cas dels empresaris individuals, el nivell d’exigéncia és menor.

Per a més informacio i assessorament comptable, dirigiu-vos a Mediconsulting.

18
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10. Obligacions fiscals

Pel que fa a tots els processos tributaris que  societat, s’ha de tenir en compte una série
deriven de l'activitat privada per establir-se ~ d’obligacions:
com a empresari individual o a través d’'una

© Professional individual: Impost sobre la Renda de les Persones Fisiques (IRPF) i
I'Impost sobre el Patrimoni (IP).

- Tributen per I'Impost sobre la Renda de les Persones Fisiques, amb tipus impo-
sitiu progressiu. Confeccid i presentacio de declaracions de 'IRPF i I'IP, resum
de declaracions trimestrals o anuals de retencions de I'IRPF, certificat resum
anual d’ingressos i retencions de I'IRPF del personal col-laborador, declaraci-
ons anuals d’operacions amb tercers.

© Societats mercantils: Impost de Societats (IS).
« Analisi sobre la legislacid i la problematica fiscal.
- Planificacio fiscal per a 'optimitzacio de les carregues tributaries.
- Confeccio i presentacid de declaracions de I’IS.
- Seguiment d’inspeccions i recursos amb I’Administracié Tributaria.

© Ambdos opcions: Impost sobre el Valor Afegit (IVA).
- Confeccio i presentacié de declaracions trimestrals i resum anual d’TVA.

Per a més informacio i assessorament fiscal, dirigiu-vos a Mediconsulting.

19
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11. Recomanacions laborals

Es necessari portar un bon control de la  pagament de les retencions a compte de
gestio de tot allo relacionat amb la con- I'impost de renda i els avantatges i boni-
tractacié de treballadors, les nomines, ficacions per optimitzar el cost dels recur-
les cotitzacions a la Seguretat Social, el sos humans.

Periodicament:

© Confeccié del rebut oficial de salaris (ROS) o nomina i butlleti de cotitzacions del
regim General de la Seguretat Social (TC) (dels empleats de la consulta).
Enviament mensual de les nomines i dels TC i el pagament per compte del client.
Confeccio de liquidacions de les retencions de I'IRPF, per a empreses que ja tenen
contractada la confeccié del ROSiel TC.

Confeccid i ingrés a Hisenda del resum de retencions de I'IRPF dels empleats.
Confeccid i presentacié del resum anual de retencions de I'IRPF.

Certificats de I'IRPF i de situacié familiar.

Documentacio acreditativa dels salaris i retencions a compte de I'IRPF.

(V]

000

Per a més informacié i assessorament laboral, dirigiu-vos a Mediconsulting.

20
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12. Recomanacions d’assegurances

Es important, a més de la Polissa de Res-
ponsabilitat Civil, disposar d’una assegu-
ranca patrimonial de la consulta médica
per cobrir la responsabilitat d’explotacio i
els danys propis, és a dir, per poder afron-

tar amb tranquil-litat sinistres com incen-
dis, inundacions, robatoris, caigudes dels
pacients, etc. Hi ha riscs personals, profes-
sionalsi patrimonials derivats de l'activitat
que cal considerar protegir, principalment:

© Riscs patrimonials: és recomanable protegir la responsabilitat d’explotacié de la
consulta, aixi com el seu continent, contingut i 'anomenada RC locativa en cas que

el local sigui de lloguer.

© Aparells diagnostics: si a la consulta es requereix maquinaria especifica d’alt
valor, es recomana protegir als administradors i treballadors de la consulta en la

gestié del centre.

(=]

A

Per a més informacio sobre assegurances, dirigiu-vos a Medicorasse.
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Necessitats d’una
consulta medica

La medicina privada es pot exercir en dos tipus d’ambits, fonamentalment:

©

Centre sanitari: conjunt organitzat de mitjans técnics i instal-lacions on els pro-
fessionals capacitats per la seva titulacié oficial o habilitacié professional realitzen
basicament activitats sanitaries amb la finalitat de millorar la salut de les persones.
Els centres sanitaris poden estar integrats per uns o diferents serveis sanitaris que
constitueixen la seva oferta assistencial.

Consulta médica: centre sanitari on un metge du a terme activitats sanitaries.
També es considerara consulta, encara que hi hagi més d’'un professional, quan
I’'atencio es centra fonamentalment en el metge i els altres professionals actuen de
suport a aquest.

Per a un funcionament correcte de la consulta médica, s’ha de tenir en compte el com-
pliment de les segiients qiiestions:

13.
14.
15.
16.
17.

Lespai d’una consulta médica.
Protecci6 de dades.

Recepta médica privada.
Recollida de residus.
Conservacio de la historia clinica.

o)
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13. Lespai d’una consulta médica

En el cas de que el metge vulgui obrir una
consulta, el primer de tot és disposar d’'un
espai fisic apte per desenvolupar una acti-
vitat medica. Aixi, la primera decisi6 és de-
terminar el lloc de feina: obrir una consulta
privada per compte propi, llogar un despatx
dins d’'una consulta médica ja existent o tre-
ballar en un centre propi de les mutues.

Qualsevol lloc de treball, sigui propi o
alie, ha de complir amb la normativa de
Ajuntament i del Departament de
Salut, que autoritzaran la consulta. Els
elements basics que ha de tenir una con-
sulta medica sén:

© Recepcioisala d’espera.

© Salade consulta o despatx professional.

© Sala d’exploracié i tractament, sempre que es realitzi exploracié fisica i/o aplicacié
de tractaments a la mateixa consulta. Pot ser independent o estar integrada a ’an-
terior (amb rentamans connectat a la xarxa d’aigua, i amb els elements/productes
d’higiene necessaris).

© Lavabos: integrats a la mateixa consulta per a I'us dels pacients.

© Zona d’arxiu documental fora de I’abast dels pacients.

©

Tots els centres han d’acreditar el compliment de la normativa vigent en mateéria
urbanistica, de construccid, instal-lacions i seguretat i unes condicions de ventila-
cid, temperatura i il-luminacié adequades.

Aquests requisits poden variar segons l’activitat o especialitat que es realitzi, el nombre
de professionals del centre o les seves dimensions. Per aquest motiu, abans de comprar
o llogar un immoble per ubicar la consulta, us recomanem que feu una comprovacio
que reuneix els requisits necessaris per a I'obertura de la consulta o centre.
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14. Protecci6 de dades

Les obligacions essencials que la Llei Organica de Protecci6 de Dades (LOPD) establei-
xen en materia de proteccié de dades de caracter personal afecten també I’activitat dels
metges en l'exercici privat de la medicina. Cal destacar les segiients:
© Inscripcid de fitxers a ’Agéncia Espanyola Proteccidé de Dades.
© Elaborar un document de seguretat que prevegi:
- Com establir les mesures de seguretat apropiades.
- Com recollir els consentiments dels pacients i informar-los dels seus drets.

Les dades de salut que s’incorporen en els fitxers de prestacié d’assisténcia sanitaria
tenen el caracter d’estar especialment protegits i per tant cal extremar I’aplicacié de les
normes de proteccié de dades.

No obstant, a partir del proper 25/5/2018 sera d’aplicacio el nou Reglament Europeu
216/679, al qual s’hauran d’adaptar totes les consultes i/o centres. Es modifiquen
substancialment les obligacions anteriors i es veuen substituides per I’establiment d’'un
régim de responsabilitat activa per part del metge, que ha de poder demostrar el com-
pliment de la norma.

Com a elements basics, caldra documentar i poder acreditar en tot moment que:
© Es porta un registre dels tractaments que es duen a terme.
© Esfaunaavaluacié de riscos i s’estableixen les mesures de seguretat escaients.
© En funcio dels riscos detectats caldra designar, en el seu cas, un delegat de pro-
teccié de dades i /o efectuar una Avaluacié d’Impacte.

Es especialment significativa —en la nova norma- la garantia dels drets d’informacio,
I'obtencié del consentiment exprés per a qualsevol tractament i/o cessié de dades, la
verificacid dels contractes d’encarrec de tractament, aixi com la possibilitat d’exigéncia
de responsabilitats pecuniaries en cas d’incompliment.

Per a més informacio, dirigiu-vos a Serveis Juridics de Mediconsulting.
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15. Recepta medica privada

D’acord amb la normativa estatal, les entitats, consultes mediques, establiments o ser-
veis sanitaris publics o privats son responsables de I’edicid, gestid, control i inspeccid
de la impressio, distribucid i entrega de les seves receptes mediques privades en suport
paper. Per facilitar el compliment de la norma, el Col-legi va confeccionar i posar a la
disposicio dels col-legiats un model de recepta medica privada en paper, consensuat
entre els quatre col-legis de metges de Catalunya. Aquest model, totalment gratuit i
accessible als col-legiats a través del web col-legial, permet que cada professional el
pugui configurar i personalitzar amb les seves dades i replicar de forma automatica els
camps de la copia per a la farmacia i la copia per al pacient.

Es pot trobar un resum de les condicions de prescripcid i dels aspectes formals més
rellevants, aixi com un model de recepta medica privada en paper que sera 1'inica
recepta valida a: www.comb.cat.

Per a més informacio, dirigiu-vos a la Unitat d’Atencio al Col-legiat (UAC).

16. Recollida de residus

Les consultes mediques generen residus sanitaris. La classificacio d’aquests residus es
basa, fonamentalment, en la seva naturalesa i en els riscos associats:

© Residus que no tenen risc o inespecifics, que no requereixen, a I’exterior del centre,
un tractament especific ni diferent de I’aplicat als residus municipals.

© Residus de risc o especifics, que requereixen un tractament especific i diferenciat
dels residus municipals, tant dintre com fora del centre sanitari. En aquest cas,
caldra donar-se d’alta com a productor de residus sanitaris a la Junta de Residus,
contractar una empresa autoritzada de residus i formalitzar la fitxa d’acceptacié de
I’Agencia de Residus de Catalunya.

Tota la informacioé necessaria per fer els tramits es pot trobar a: http://residus.gencat.cat.
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17. Conservacié de la historia clinica

La historia clinica és un instrument destinat primordialment a garantir una assisténcia
adequada als pacients. A més, la informacié que aquesta conté resulta necessaria per
a altres finalitats que també son propies de la historia clinica, com ara les epidemio-
logiques, de salut publica i de recerca o docéncia, d’inspeccio, avaluacid, acreditacid,
planificacio sanitaria i judicials.

La responsabilitat de custodiar la historia clinica recau en la direcci6 dels centres sa-
nitaris, o bé en els professionals que exerceixen la seva activitat de manera individual.
La historia s’ha de conservar en condicions que en garanteixin I’autenticitat, integritat,
confidencialitat, i la preservacio i manteniment de la informacio assistencial registra-
da. Aquestes condicions han d’assegurar la reproductibilitat completa en el futur, i du-
rant els terminis establerts legalment, —determinats en atencié a les dades o documen-
tacio a la qual es refereixin-, aixi com pels criteris que pugui determinar la Comissio
Técnica en Matéria de Documentacié Clinica del Departament de Salut, i que podran
ser consultats al web del CoOMB.

En un moment determinat de I’activitat privada es pot decidir el traspas o tancament
de la consulta privada o el cessament de I’activitat professional individual (ja sigui de
forma voluntaria, per jubilacié o per defuncio), i s’ha de garantir als pacients el mante-
niment de I'accés a la historia clinica d’acord amb la legislacié vigent.

Per a més informacid, dirigiu-vos a Assessoria Juridica.
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Treballar
a I’'asseguranca lliure

El Col-legiila Seccio Col-legial d’Asseguranca Lliure treballen per defensar els interessos
dels professionals meédics en I'ambit de la medicina privada, per tal de millorar les con-
dicions economiques, técniques i juridiques en les quals s’ha de desenvolupar aquesta
activitat assistencial i obtenir el reconeixement de la qualitat d’aquesta assisténcia.

La relacio entre el facultatiu que presta els seus serveis professionals i I'entitat d’asse-
guranca lliure ha de ser clara i respectuosa, que tingui com a premisses la qualitat de
l'assisténcia medica, i que es respectin els terminis de pagaments d’honoraris i indem-
nitzacions.

18. Orientacié professional per treballar
amb les Entitats d’Asseguranca Lliure (EALL)

Des de I’Area Professional-Asseguranca Lliure s’assessora tots els metges que volen
prestar els seus serveis professionals a les Entitats d’Asseguranca Lliure sobre aspectes
importants com:

Sol-licitar formar part del quadre medic de la mutua.

Situacié actual del sector assegurador sanitari.

Resultats enquesta d’Asseguranca Lliure i ranquing de les entitats.
Adreces de les companyies.

Terminis de pagaments.

Informacié de complexitat i tipus dels actes medics.

Quins actes medics comporten ajudantia.

Informacid i revisio del contracte entre facultatiu - entitat.

Sistemes i formes de facturacio dels honoraris professionals.

Mediacio entre els conflictes que puguin sorgir entre facultatiu i les EALL.

000000000
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18.A. El model de contracte entre
facultatiu i entitat d’asseguranca lliure

En la prestacio del seu servei, el facultatiu, que actua per compte propi i sense cap tipus
de dependencia, s’obliga:

A.

A fixar ’horari de visita o consulta o a establir qualsevol altre sistema que permeti
l'assegurat a utilitzar els seus serveis.

A sol-licitar als assegurats la justificacio del seu dret a I’assisténcia.

A facilitar els informes i assessoraments que li sol-licitin altres metges de I’entitat,
aixi com a facilitar les dades que I'entitat necessiti a efectes estadistics i la informa-
cié necessaria en el suposit que es plantegin dubtes o reclamacions, respectant el

secret professional.

A actuar en tot cas amb estricte compliment de les normes deontologiques i d’acord
amb la ciencia medica aplicable.

A no rebre cap quantitat de ’'assegurat, quan es tracti de serveis emparats per la
cobertura de la polissa.

A atendre I’assegurat en condicions similars a les dels seus malalts particulars

A facilitar a I'assegurat la informacié que necessiti sobre el seu procés, verbal o es-
crita, d’acord ambles normes deontologiques.

A donar avis a I’entitat, amb temps suficient, dels suposits d’abséncia i vacances que
es produeixin; en el suposit d’establir serveis de substitucio, necessitara acord previ
amb l’'entitat perque sigui utilitzat pels assegurats.

A atendre els serveis d’urgéncia en el suposit que se’n pacti la prestacio.

A consentir que I'entitat utilitzi el seu nom en les comunicacions que emeti, en els
quals podra constar 'especialitat, el domicili i les hores de consulta, si s’escau.
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A tenir i mantenir el seu consultori d’acord amb la deontologia medica i la normati-
va vigent pel que fa referencia a instal-lacions, dotacié material i humana i condici-
ons higienicosanitaries.

A facilitar a ’entitat els comprovants documentals de la prestacié de serveis, junta-
ment amb una relacié d’aquests.

L'entitat, per la seva banda, s’obliga:

A.

A satisfer al facultatiu els honoraris que s’expressen en I’annex al present contracte,
en funcié dels actes professionals realitzats. La revisio posterior d’aquests honora-
ris s’efectuara mitjangant acord entre la corporacié professional a qué el facultatiu
pertanyi i ’'associacio corresponent d’entitats asseguradores; subsidiariament, en
els suposits en qué no existeixi aquest acord, es podra fer per acord entre les parts.

A remunerar el facultatiu amb les indemnitzacions que s’expressen a 'annex es-
mentat en el nimero anterior; amb independéncia d’aquestes, el facultatiu no tin-
dra dret a cap altra indemnitzacio.

A efectuar el pagament dels honoraris i les indemnitzacions fixats en el nimero
anterior dins el termini i en les condicions que s’estableixin entre la corporacié pro-
fessional a que el facultatiu pertanyi i I'associacié corresponent d’entitats assegura-
dores; subsidiariament, en els suposits en que no existeixi el aquest acord, s’hauran
de cenyir al que estableix 'Ordre de 21 de novembre de 1985.

A facilitar al facultatiu justificant de lliurament dels comprovants documentals de
la prestacié de serveis, en el suposit que ho sol-liciti.

A lliurar als assegurats una relacié amb tots els facultatius, personal sanitari i ser-
veis d’urgéncies, que sera renovada anualment com a minim.

A facilitar als assegurats documentacio que els permeti de justificar el seu dret a
l'assisténcia davant els facultatius.
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19. Informacié al ciutada sobre assegurances sanitaries

Les Entitats d’Asseguranca Lliure tenen com una de les seves finalitats oferir la cober-
tura del risc de malaltia als seus assegurats. Existeix un complet ventall de polisses de
salut per tal que el ciutada pugui escollir la cobertura que millor s’adapti a les seves
necessitats. La qualitat del servei, la lliure eleccié de metge, la flexibilitat d’horaris i
I’accés agil a la sanitat sén els factors per escollir-les. Aixi el Col-legi disposa de dife-
rents eines informatives per tal d’assessorar de la millor manera possible el ciutada.

Oficina d’Informacié al Ciutada (OIC)

El Col-legi facilita al ciutada informacio sobre els metges col-legiats mitjancant I’accés
al Registre de Societats Professionals i al Registre de Metges. També, i per tal de resol-
dre dubtes relatius a la prestacio de les cobertures de les polisses (saber quin sén els
tramits per canviar de mutua, motius de I'augment de la prima mensual de la polissa,
etc.), el pacient es pot adrecar a I’Oficina d’Informacid al Ciutada (OIC) del Col-legi. Tota
la informacio que proporciona aquesta oficina és de caracter orientatiu i en cap cas té
validesa juridica.

Alguns dels aspectes més rellevants sobre els quals I’'OIC pot informar (aquesta relacié
pot variar en funcié dels canvis i tendéncies que es produeixin al sector) sén: cobertu-
res médiques, serveis médics / asseguradors, exclusions, primes i tramits administra-
tius, entre d’altres.
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Triptics informatius

El Col-legi ha redactat uns triptics informatius que es poden demanar gratuitament i
posar-los en la sala d’espera de la consulta a disposicié dels pacients. Aquests docu-
ments contenen informacié sobre qiiestions a considerar en contractar una polissa
d’asseguranca privada com son: tipologia de cobertures, prestacions de serveis, metges
i centres, primes, admissions i baixes, caréncies, etc.

Qué cal
saber sobre les
assegurances

sanitaries

:,':' Collegi de Metges
__"5 de Barcelona
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Informacioé de contacte

AREA PROFESSIONAL - ASSEGURANCA
LLIURE:

Tel.: 93 567 88 88 ext.1123 / 93 567 88 55
directe

Atencio al public: dl. a dv. de 9.00 a
14.00 / dm. i dj. de 16.00 a 18.00
Localitzacio: 1a planta. Ascensors Ai B
professional@comb.cat /
secretaria_asselliure@comb.cat

AREA DE PRAXI - SERVEI DE
RESPONSABILITAT CIVIL
PROFESSIONAL:

Tel.: 93 567 88 81/ 93 567 88 88

Atencio al public: dl. a dv. de 9.00 a
14.30 / dl. a dj. de 16.00 a 19.00. (L’atencid
al public a la tarda s’articulara prévia
concertacio d’entrevista).

Localitzacio: 1a planta. Ascensors Ai B
resp_prof@comb.cat

ASSESSORIA JURIDICA:

Tels.: 93 567 88 80 / 93 567 88 88
Atencio al pablic: dl. adv.de 9.30 a
14.30 / dl. a dj. de 16.30 a2 19.00
Localitzacio: 3a planta. Ascensor B
juridica@comb.cat

MEDICONSULTING

SERVEIS COMPTABLES

Tel.: 93 567 88 15 ass_comptable@med.es
SERVEIS FISCALS

Tel.: 93 567 88 15 fiscal@med.es
SERVEIS JURIDICS

Tel.: 93 567 88 80 juridica@comb.cat

SERVEIS LABORALS

Tel.: 93 567 88 20 laboral@med.es
Atenci6 al public: d’octubre a maig de
dl. adv. de 8.00 a14.30

Dejuny a setembre de dl. adv. de 8.00 a15.00
Localitzacio: 5a planta. Ascensor A

MEDICORASSE:

Tel.: 93 567 88 70

Atencio al public: dl. adj. de 8.30 a
14.301de 16.00 218.00 / dv. De 8.30 a 14.30
Localitzacio: 3a planta. Ascensor A
medicorasse@med.es

OFICINA D’INFORMACIO AL CIUTADA
(oIC):

Tel.: 902 014 209 / 93 567 88 55 directe
Atencio al public: dl. adv. de 9.00 a
14.00

Localitzacio: 1a planta. Ascensors Ai B
— Area Professional
secretaria_asselliure@comb.cat

SERVEI D’OCUPACIO:

Tel.: 93 567 88 57

Atencié al public: dl. a dv. de 8.00 a
15.00 / dm. i dj. de 16.00 a 17.30
Localitzacio: 1a planta. Ascensors AiB
ocupacio@comb.cat

UNITAT D’ATENCIO AL COL-LEGIAT
(UAC):

Tel.: 93 567 88 88

Atencio al public: dl. a dj. de 8.00 a
18.00 / dv. de 8.00 215.00 /

Agost: dl. a dv. de 8.00 a 15.00
Localitzacio: -1a planta. Ascensor B
col.metges@comb.cat
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