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La portada vol transmetre una mirada d'optimisme
cap al futur, alhora que reconeix el paper dels
metges i metgesses en la lluita contra la pandéemia.

IHustracié obra de Mari Fouz, IlHustradora i
dissenyadora grafica en publicacions com el diari
Ara, Los Angeles Times, Wired, Fortune Magazine,
The Washington Post, TIME, Wall Street Journal,
The Boston Globe, Financial News, The Guardian,
The Economist, Le Monde, L'Express, L'Obs,

entre altres.
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PRESENTACIO

Fem balan¢ amb dades 1 emocion:

Publiquem I'Informe Anual del CoMB i del
Grup Med corresponent a I'any 2020, I'any
que tots recordarem ja sempre com el de
I'esclat de la pandémia de COVID-19. En
aquestes pagines hem intentat recollir la
intensissima activitat que la institucié va
dur a terme al llarg de tot I'any. Crec que
ho hem aconseguit i que la publicacié
dona testimoni de I'enorme esfor¢ que tot
I'equip del Collegi ha fet per estar al servei
dels metges i metgesses i de la societat
en general en uns moments d’enorme
complexitat i incertesa i, alhora, per estar
a I'algcada del compromis, professionalitat
i entrega que els professionals sanitaris
estan demostrant des del minut zero
d’aquesta pandémia, malgrat que no

han estat pocs els motius per a la rabia, el
desencis o, fins i tot, la desconnexid.

| si recopilar tota aquesta activitat en
xifres ha estat relativament senzill,

no és tan facil aconseguir reflectir

les emocions, tensions i dificultats, i
també I'entusiasme malgrat tot, que

hi ha hagut al darrere de tot plegat per
tal de fer-ho possible. Confio que em
permetreu felicitar i reconeixer a tot
'equip del CoMB, tant els membres de la
Junta de Govern que presideixo, Juntes
Comarcals i compromissaris, com a tots
els treballadors de la corporacié i del Grup
Med, la feina feta i la implicacié, aixi com
tornar-los a transmetre, publicament, el
meu més sincer agraiment, ja expressat
en ambits més privats amb anterioritat.

Mirant i analitzant amb perspectiva allo
que va passar ara fa un any i la manera
com hi vam anar reaccionant a tot el

que s'anava succeint, la sensacio6 és
vertiginosa. De fet, encara avui som dins
la voragine de la incertesa, tan dificil de
gestionar, a nivell personal i collectiu.

Al llarg de tot I'any, el nostre principal
objectiu va ser sempre donar resposta -i
avancar-nos en la mesura de les nostres
possibilitats- a les necessitats dels
professionals i també dels ciutadans, aixi
com donar suport a les organitzacions de
salut i socials i també aportar ajuda, idees
i coneixement a les autoritats sanitaries,
sense deixar d'exercir activament la critica
i 'exigéncia quan tocava.

Vull destacar, per tot el que va significar

i per I'abast que va aconseguir, la
campanya #EICoMBActua de recollida
de donacions economiques i de material,
gracies a la qual el Collegi,amb la
collaboracié de la Fundacié Angel Soler
Daniel, va repartir material sanitari i
d’altres tipus per valor de 2,6 milions
d’euros a més d'un miler de centres

i entitats sanitaris i socials. Més d'un
miler!!! Aquest va ser un projecte que va
néixer de manera molt espontania i que,
gracies a la forca de les persones que

hi van ser al darrere i dels donants, va
assolir una dimensié que no ens haviem
imaginat. Estem especialment satisfets
d’haver portat material alla on tenien
més dificultats per disposar d’equips

de proteccié i també als centres on
necessitaven amb urgéncia dispositius
electronics que permetessin que els
seus residents, aillats a causa del virus,
es comuniquessin amb els seus familiars.
En el nostre record queden per sempre
els rostres i les paraules d’agraiment de
centenars de professionals exhausts que,
en aquells moments, ho estaven donant
absolutament tot pels pacients.

Evidentment, alguns dels projectes que
haviem endegat abans de I'esclat de la
pandémia o que teniem planificats per al
2020 van quedar aturats de cop, congelats
fins que, a poc a poc, ja al llarg de I'any
seglent hem pogut anar reprenent-ne la
majoria.

Ara toca avangar i aixo implica lluitar per
millorar i canviar, si cal, tot allo que ha
quedat en evidéncia del nostre sistema de
salut arran d’aquesta crisi. Ens toca seguir
treballant, pero també ens toca exigir que
s'inverteixin els recursos i que es facin els
canvis organitzatius necessaris al sistema
de salut perqué els que hi treballem
puguem fer-ho en unes condicions
laborals, professionals i economiques
justes i dignes, que ens permetin fer la

nostra feina, fer-la bé i, sobretot, sentir-
nos escoltats, reconeguts, valorats,
cuidats i, sobretot, respectats.

Els reptes no sén pocs, hi sén a tots

els ambits assistencials, amb especial
urgeéncia a I'atencié primaria, 'ambit
sociosanitari i residencial i, sobretot, no ho
oblidem, el de la salut mental.

Tinc I'esperanca que, entre tots,
aconseguirem aquesta transformacio.
El moment és crucial.

Jaume Padrés Selma
President del Collegi de Metges de
Barcelona
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dedicar-se a la medicina privada

>3

Assessorament valoracioé actes
medics

o

Assessorament activitat privada
(autonoms, contracte, etc.)

COMUNICACIO

1,1

Milié de visites al web

2,6

Milions de pagines vistes

19.071

Seguidors a Twitter

12.2923

-o-—t

Descarregues app

| 11.080

=== Aparicions del Collegi en mitjans
de comunicacié

‘ % %
| & / | &
Webs gestionats per Web Médic
Acreditat

Notes de premsa, comunicats,
notes al web i rodes de premsa
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19 de mare 30 de mare

Recomanacions del CoMB
en relacié amb I'exercici
: al sector privat. Inclou
................................................................................. els documents (amb
: actualitzacions posteriors)
"FAQs i informacié juridica
util sobre les consequéncies
economiques de la declaracié
de I'estat d’'alarma i Resum
de les mesures urgents
extraordinaries acordades pel
Govern espanyol i el Govern
catala".

Document del CoMB: "Consideracions sobre
les Certificacions Médiques de Defuncié en la
pandémia COVID-19".

16 de mare 2% de mare

del Consell de
Collegis de Metges de Catalunya (CCMCQ) i
video de Montserrat Esquerda, presidenta
de la Comissié de Deontologia del CCMC
“Consideracions deontologiques en relacié amb
la pandémia COVID-19".

del CoMB pera .........................................................................................................................................................................
professionals de la salut:

“Mesures de prevencié per
quan arribis a casa”.

12 d'abril

COVID-19. "Tot allo que has de saber sobre
les mascaretes: tipus i coldocacio, a carrec de
I'humorista Queco Novell".

72
h ks -y
¢ 4

20 de mar¢ 25 de mare 13 d'abril

Principals
documents FErTEEE

les decisions étiques dificils
i 'adequacié de la intensitat

o
Ay A € R assistencial/ingrés en les
1 tl (_,]:) Cll l S U.nitat.s de Cures Iptensives en.
situacions excepcionals de crisi.
°

pubh ats .

()l ()()()() ................................................................................................................................................................................................ MY 2 bl
- — o del CCMC: "Consideracions

)< P 2]
23 de mare 26 de marc

Carta del CCMC per reclamar al Ministeri de
Sanitat i al Departament de Salut que els metges
residents d'altim any siguin contractats com a
especialistes.

Nota conjunta del CCMCiila
Societat Catalana de Medicina
Familiar i Comunitaria sobre la
tramitacié de baixes laborals
durant la crisi sanitaria de
COVID-19.

deontologiques en relacié amb informacio,
consentiment i consulta virtual durant la
pandémia de COVID-19". Video informatiu a carrec
de Montserrat Esquerda.

del CCMC:
"Dignificar I'atencié a les
persones grans fragils i en final
de vida en I'entorn residencial
durant la pandémia de
COVID-19".

del CCMCii
el Collegi d'Infermeresii
Infermers de Barcelona
sobre la falta de material

de proteccid i de proves
diagnostiques per al personal
sanitari.

19 de mare

Nota del CCMC en qué es

reclama al Ministeri de Sanitat que les prorrogues
de contractes que els centres sanitaris facin als
metges residents d’ultim any es formalitzin amb la i :
categoria de metges adjunts (o equivalent). ...................................................
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29 d'abril 11 de maig 9 de juliol

documental
"#EICoMBActua", on es

recull com es va gestar i
desenvolupar la campanya a
través de la qual el CoMBii la
Fundacié Angel Soler Daniel
van distribuir material divers
per fer front a la crisi sanitaria
causada per la pandémia.

"Recomanacions per
sortir al carrer amb nens",
a carrec de Sonia Miravet,
vicesecretaria del CoMB.

del CoMB, juntament amb
el CCMC, “Proteccié i prevencioé per ala
practica professional en temps de pandémia.
Recomanacions generals”, amb recomanacions
per prevenir el risc de transmissié del virus
SARS-CoV-2 a les consultes i centres sanitaris.
Posteriorment, s’editen també els annexos
“Sistemes de ventilacié i aire condicionat” i
“Protocols d’higiene del lloc de treball”.

17 de setembre

6 de maig
——— del CCMC al ministre de Sanitat, on
es demana que es consideri la COVID-19 malaltia
professional quan afecta els professionals
sanitaris.

Document del CoMB COVID-19.
"Proposta d'actuacié per a
professionals sanitaris", una
guia que ofereix pautes per a

la deteccid de casos d'infeccié
per SARS-CoV-2 entre els
professionals sanitaris, aixi com
diverses infografies sobre el
mateix tema.

18 de maig 29 de juliol

Videos de "Recomanacions
de salut COVID-19 - Salut
mental i addiccions" de Sonia
Miravet (equips saludables),
Natalia Raguer (ajuts proteccié
social), Miquel Vilardell (cuida’t
per seguir cuidant), Helena
Basart (salut laboral) i Eugeni
Bruguera (salut mental i
addiccions).

"Recomanacions per prevenir la transmissio
del virus SARS-CoV-2 a les consultes", a carrec
d'Helena Basart, metgessa del treball.

2 d'oc¢tubre

del CCMC en queé rebutja les mesures
aprovades pel govern central que permeten
contractar com a especialistes metges sense
la titulacié corresponent i que obren una nova
porta a la precarietat i instant a agilitzar el procés
d'homologacié.

21 de maig

Video "Homenatge a tots els professionals
sanitaris que estan fent front a I'epidémia de
COVID-19".

[t
r ]

17 de setembre .........................................................................................................................................................................

del CCMC
"Tornada a I'escola i COVID-19:
Tramitacié de baixes
meédiques dels progenitors i
justificacié de les abséncies
escolars".

23 de novembre

11 de juny

Informe del

Grup Collaboratiu Interdisciplinari per al
Seguiment Cientific de la COVID-19 sobre grups
prioritaris per a la vacunacié.

per a la reforma del Sistema de Salut
de Catalunya” del CCMC, la Societat Catalana
de Gestio Sanitaria i el Consell de Collegis
d’'Infermeres i Infermers de Catalunya. El decaleg
s’extreu de la publicacié del CCMC "COVID-19
Llicons apreses. Per una reforma del sistema de
salut de Catalunya".
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IA[E Conferéncia
“Antonius Musa. El metge que
va guarir 'emperador August
a Tarragona”.

HL3E Cinema E/ honrado
gremio del robo.

Cineforum en
medicina, tercera sessio.
Projeccié d’El doctor.
Junta Comarcal del Vallés
Occidental.

*IJ[TE Conferéncia
“Leonardo da Vinci: la fortuna
de ser bastard a Floréncia”.

Presentacié de
l'estudi del Cercle de Salut “La
malaltia de la sanitat catalana:
finangament i governanca”.

INFORME ANUAL 2020 - ACTIVITAT COL-LEGIAL

0?2

ﬂ » »
Febrer
Acord de collaboracié

entre el CoMB i 'AECC per la
lluita contra el cancer.

A 73 Conferéncia “Les
operes de Gaetano Donizetti (la
part)”.

11/:*3 Conferéncia “Llenglies
del mon”.

P73 Lliurament del CCMC
als grups parlamentaris del
Congrés del Document de
Posicio sobre I'atencid al final de
vida amb motiu de 'admissié a
tramit d'una llei sobre l'eutanasia

iI7 3] Sessi6 informativa
“Vols saber com fer un fellowship

al'estranger?”. Servei d'Ocupacié

i Seccié de Metges MIR i Metges
Joves.

773 Concert “Ballet classic
iguitarra”.

KR Conferéncia “La
medicina i la musica. Malalties
dels grans compositors”.

ESYH Cinema E/ cinemai
els trens.

r13 73 Visita guiada al
Monestir de Pedralbes.

Jornada per a
metgesses i metges amb fills
adolescents. Programa de
Protecci6 Social.

103 Vigilia de Sant Lluc.
Junta Comarcal del Bages.

Recomanacié del
CCMC als metges perque
s'abstinguin de participar
a congressos i jornades on
I'afluéncia sigui nomibrosa

Conferéncia “Les Operes
de Gaetano Donizetti (2a part)”.

El CoMB suspén de
manera temporal, per l'epidémia
de COVID-19, totes les activitats
programades.

Estudi sobre 'equitat
entre metges i metgesses als
sectors de la sanitat concertada
i privada, impulsat pel CCMC,
I'associacié Metgesses.cat i les
patronals sanitaries UCH, CSCii
ACES.

El CoMB inicia les
mesures urgents per donar
suport a metges i metgesses
davant l'evolucio de I'epidémia
de COVID-19.

EICCMCcrea una
comissié permanent per
avaluar i donar resposta a
aspectes deontologics que es
derivin de la crisi sanitaria de
COVID-19.

El CoMB gestiona la
Borsa de Suport COVID-19 per
ametges i metgesses que van
oferir el seu servei i ajut durant
l'epidemia.

Escrea el servei de
telesuport psicologic per als
metges en situacio d'aillament
que presenten malestar
emocional.

Collegiaci6 exprés
per a metges graduats recents
en 'ambit estatal per fer front a
la crisi sanitaria causada per la
COVID-19.

EICCMCreclama quela
prorroga de contractacio6 dels
residents d'Ultim any, a causa de
la crisi de la COVID-19, es faci com
a metges adjunts o equivalent.

S'aprova la Cobertura
gratuita de Responsabilitat
Civil Professional als metges
que s'incorporin com a reforg
durant el periode d'emergéncia
sanitaria per COVID-19.

S'organitzala

campanya de donacions davant

la crisi sanitaria COVID-19 amb la
Fundacié Angel Soler Daniel.

El CoMB complementa
els suposits de reduccié de

quotes en relacio amb els efectes

de la pandemia.

Pep Guardiola participa
en la campanya de donacié
del CoMBi la Fundacié Angel
Soler Daniel amb una aportacid
econdomica d'un milié d'euros
per a l'adquisicié de material
sanitari durant 'emergéncia per
la COVID-19.

Servei
d’assessorament per a metges
davant la presa de decisions
critiques en centres sanitaris i
residencials.

Comunicat del CoMB
idel Grup Med en referenciaala
declaracié d'activitats essencials

durant l'estat d'alarma.

)4

Abril

YA EI CoMBila
Fundacié Angel Soler Daniel
lliuren material sanitari i
equipament de proteccié als
centres sanitarisd'lgualada’i
de la Conca d'Odena.

EJ:Y3E £l CCMC denuncia
Josep Pamies per promoure
el producte MMS com a
tractament de la COVID-19 en
plena emergéncia sanitaria.

El CoMB i Omplim
els Magatzems proveeixen
els hospitals de tot Catalunya
de tauletes i mobils per
millorar la comunicacié entre
pacients i familiars gracies a
les donacions de Mediamarkt
i Parlem Telecom.

Comunicat sobre
l'asseguranca de vida
collectiva d'UNESPA per
als professionals sanitaris
exposats a la COVID-19.

En record delscomparnys |
i companyes que han mort
fentfrontal’epidémia

de Covid-19

Hiomenatpe simbilic des deis nosres llocs de trebadl,
sense concentracions,

05

Maig

[ cllg

Comunicat sobre
el restabliment de I'activitat
sanitaria no urgenten les
consultes i centres medics
privats sense internament.

Convocatoéria de
2 minuts de silenci pels
companys i companyes
gue han mort fent front a la
COVID-19.

El sector assegurador
inicia el pagament de
prestacions als sanitaris
afectats per la COVID-19 a
través d'UNESPA.

Webinar “Proteccié
i prevencioé per a la practica
professional en temps de
pandemia”. IFMiL.

X/ 26& Forum
d'Inversié Healthcare
Barcelona, edicié en linia.

XY 500 professionals de
la salut atesos pel servei de
telesuport psicologic que
presta la Fundacié Galatea
per fer front als efectes de la
COVID-19.

14/05 |

™ #

06

Juny
Webinar

“Telemedicina: noves formes

d'exercir la medicina en
temps de coronavirus”. IFMiL.

R EI0E Jornades
d'Orientacid per als Futurs
MIR, edici¢ en linia.

Webinar “Valor i
potencial de la impressié 3D,
un aliat clau per fer frontala
pandémia”. IFMiL.

Presentacié al
Congrés dels Diputats de les
propostes del “Decaleg per
a la reforma del Sistema de
Salut de Catalunya”.

El CoMB facilita
als collegiats I'accés a
proves diagnostiques i
serologiques de COVID-19.

Webinar “Suport
nutricional i rehabilitacid
funcional post COVID-19".
IFMIL.

Testimonis de
metges i metgesses que
donen a conéixer com han
viscut la crisi sanitaria de la
COVID-19.

10a JORNADA
PER ALS FUTURS MIR
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Juliol

La campanya de
distribucié de material del
CoMBii la Fundacié Angel
Soler Daniel per fer front a la
COVID-19 arriba a un miler de
centres sanitaris i socials.

Sessié de Cloenda
del 54& Curs Academic (2019-
2020). Junta Comarcal del
Vallés Occidental.

El CoMB demana
que el contagi per SARS-
CoV-2 es continui considerant
accident de treball fins

que es declari malaltia
professional.

Premi Talent
d'Honor a la Solidaritat 2020
als Collegis de Metges de
Catalunya.

Setembre
Webinar
Benvinguda MIR 2020.

7T Webinar dels casos
d'éxit del Forum d'Inversid
Healthcare.

La infeccié per
COVID-19 per part del
personal sanitari torna a
ser considerada accident
de treball, tal com havia
reclamat el CCMC.

Ampliacié del
conveni per facilitar I'accés
a proves diagnostiques i
seroldgiques de la COVID-19.

El CCMC reclama
que el Governiels grups
politics assumeixin les
propostes formulades a
I'informe del comité d'experts
per a la transformacio del
sistema public de salut.

INFORME ANUAL 2020 - ACTIVITAT COL-LEGIAL
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Octubre

Concert “Homenatge
i record als companys morts
pel coronavirus”, edicié en
linia.

EJilE Presentacié de

les dades preliminars de
'estudi “Impacte de la
COVID-19 sobre la salut dels
professionals sanitaris”.

Conferéncia
“Lideratge, talent i
meditacid: la tecnologia de
transformacié del segle XXI",
edicié en linia.

FIVIlE Conferéncia “La
revista satirica a Catalunyai
els metges”, edicié en linia.

FZ7i’E Conferéncia

“Els sants patrons de les
professions sanitaries”, edicié
en linia.

FXJIIE Plataforma del
CCMC juntament amb

el Consell de Collegis de
Farmaceutics de Catalunya
(CCFC) per compartir copies
de receptes privades en
paper de l'assisténcia medica
privada.

Primera edicié

de I'E-Health Investment
Forum Barcelona. Projectes
de telemedicina, edicié en
linia.

Sessié inaugural
del 55¢& Curs Académic,
edicié en linia. Junta
Comarcal del Vallés
Occidental.

rIAPTTA0EN Inauguracié
de I'espai virtual de
participacié Agora Galatea.

Novembre

Nota informativa
sobre la segona declaracio
d'estat d'alarma.

En record dels
companys i companyes morts
durant el 2020.

LJi1E Conferéncia “Les
oOperes de Gaetano Donizetti
(Ta part)”, edicié en linia.

FAIE 27é Forum d'Inversio
Healthcare Barcelona, edicid
en linia.

El CCMC manifesta

la seva satisfaccio davant les
restriccions a la publicitat

del joc d'aposta en linia
aprovades pel govern central.

Nota del CoMB sobre
les mesures en materia de
recursos humans a Catalunya
per fer front a la COVID-19 en
la segona declaracié d'estat
d'alarma.

1[Vii1Ed Conferéncia “Gaudii
el cos huma”, edicié en linia.

17/i1Ed Concert de guitarra,
edicié en linia.

Conferéncia “La
representacio artistica de la
infancia en la Franga del segle
X1X", edicié en linia.

Cinema Siete dias de
mayo (1964), edicio en linia.

171l Homenatge al doctor
Antoni Trias i Pujol 1891-1970,
edicié en linia.

V Jornada Hélios
Pardell "De la presencialitat
a la virtualitat: cinc
experiencies", edicié en linia.
SAFMC.

Beques Bada 2020

i Jornada de cooperacio “La
situacié al Liban i la COVID-19".
Webinar.

JAL

JORNADA DE COOPERACIO:, '
LA SITUACIO AL LIBAN I LA COVIDI9

?

Desembre

jJi?E Concert de guitarra,
edicié enlinia.

£7irE Jornada
Ready4Growth, edicié en linia.
Area d'Emprenedoria.

Posada en marxa

de la unitat de suport per a
professionals amb COVID-19
persistent.

Conferéncia i
concert “Les Operes de
Gaetano Donizetti (2a part)”,
edicio en linia.

Conferéncia
intercollegial “Puc escriure les
coses que em passen?”, edicid
en linia.

Nova ampliacié del
conveni per accedir a proves
diagnostiques i serologiques
de la COVID-19.

FxJir X Comunicat sobre
l'ampliacioé fins al 31de marg
del pagament de prestacions

als professionals sanitaris
afectats per la COVID-19 per
UNESPA.

3o0/md 912

z

-[,'."-. hn.l:n\d 1383
-
s

ol LA P 1SS S

Comunicat del Grup
Collaboratiu Multidisciplinari
per al Seguiment Cientific

de la COVID-19 (GCMSC) en
referencia a la variant VUI-
202012/01 del SARS-CoV-2.

Concert de Nadal
dela Coral del CoMBide
I'Hospital de Sant Pau.
Retransmesa per circuit
tancatde TV.

Recomanacions per
informar sobre les vacunes
de la COVID-19 en continguts
audiovisuals del CACiamb la
collaboracié del CCMC.

Atencio a
professional$

sanitaris amb™

COVID-19
persistent
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Campanya de donacions

Des del Collegi de Metges de Barcelona es va organitzar durant quatre
mesos la recollida d'aportacions economiques i de material d'empreses

i particulars per fer front a la pandemia de la COVID-19 a través de la
campanya #EICoMBActua i amb la collaboracié de la Fundacio Angel Soler
Daniel. Més d'un miler de centres sanitaris i socials van rebre material.

1,010

aportacions donacions directes
MILIONS D'EUROS DONANTS econdomiques de materials
MATERIAL
ecografs
mascaretes tests PCR respiradors portatils
termometresii guants bates i vestits de
tauletes/ mobils pulsioximetres proteccio
ulleres i pantalles T — litres de gel unitats de cremes
hidroalcoholic hidratants

1.27 8 cammarn |.OO L corme e

229 221 117 321 | 71
J ami U o a— / CJ ami /
2207 residencies a 156 centres de la DCAIA a 101 centres educatius a 259 centres a 66 hospitals
i Centres per a persones i centres per a persones d’'atencio
amb risc d'exclusié social amb necessitats especials primaria +*
l 8 () Z % I ] .-l
]
e T — I
a 169 centres a 40 entitats ")
medics i activitat n
privada

DEFENSA DELS
PROFESSIONALS

Suport t als metges durant

la pandeémia de la COVID-19

EXEMPCIONS QUOTA
PER ATURADA
D'ACTIVITAT

L) 568

(collegiacions exprés)

910

REINCORPORACIONS
A L'EXERCICI

9 35]

CARNETS COL'LEGIALS
amb certificat digital per a recepta
electronica

=128.065

RECEPTES TELEMATIQUES
MEDICINA PRIVADA

635 | 10.531

prescriptors pacients

21,420

INSCRIPCIONS A LA
BORSA DE TREBALL
SUPORT COVID-19

> 166

METGES USUARIS
TELESUPORT PSICOLOGIC

3.720

intervencions en total

PARTICIPANTS EN
SUPORT EMOCIONAL PER
A GRUPS | EQUIPS

K111

DEMANDES PPS
RELACIONADES AMB
COoVID-19

@5 (25

VISUALITZACIONS DE
WEBINARS FORMATIUS
SOBRE ASSISTENCIA |
COVID-19

6= 168

VEHICLES CEDITS

F51.805

CONSULTES
ASSESSORAMENT
LABORAL I/O LEGAL

ASSESSORAMENT PER
FACILITATS DE PAGAMENT

(Mutual Médica i resta de companyies)

o 2
=] 101
ERTOS TRAMITATS

271.304

SINISTRES TRAMITATS
PER INCAPACITAT
TEMPORAL

94

SINISTRES UNESPA PER
HOSPITALITZACIO

16

SINISTRES UNESPA PER VIDA

<= 2,OM €
FINANCATS EN

55 OPERACIONS
DE PRESTECS ICO

=04.956

ASSESSORAMENTS
PER L'IRPF

4. 840)

CERTIFICATS
COL'LEGIALS A
CATALUNYA PER
RENOVACIO EN LIiNIA

fll
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col-legial 2020

Demograﬁ a

Marc Soler
Director
general
corporatiu

- | Collegi de Metges de Bar-
]-{ celona tanca el 2020 amb
—d 36.653 collegiats. Es man-
R té la mitjana d'edat en 55
anysen elshomesi 46 anys
en les dones. Les metgesses repre-
senten ja el 53,1 % del cens. Els colle-
giats de 65 anys o més representen ja
el 20 % de la collegiacié, quan fa cinc
anys eren el 14 %.

El nombre de collegiats continua
augmentant. Fruit de la situacié
pandémica de la COVID-19 s’ha re-
duit lleugerament l'arribada de met-
ges de fora d’Espanya, perdo també
cauen les baixes per trasllat a I'estran-
ger (un 37 % menys, la dada més bai-
xa des de 2008). El nombre d'altes
de metges nascuts a Catalunya aug-
menta i s'explica, en part, pel procés
de collegiacié exprés per tres mesos.
Durant el primer i el segon trimes-
tre, el CoMB va collegiar de manera
exprés 568 metges. La majoria, un 61
%, es van incorporar després al MIR.
L'augment de places MIR també fa
que aquesta tipologia d'alta augmen-
ti respecte de I'any passat.

En general augmenta el nombre de
collegiats de totes les procedéncies,
perd amb ritmes diferents. El nom-
bre de metges nascuts a Catalunya
augmenta de mitjana un 1,3 % els ul-
tims cinc anys. El de nascuts a la res-
tad'Espanya hofaun25%iel de nas-

Durant el primer i el segon
trimestre, el CoMB va col-legiar
de manera exprés 568 metou ,
la majoria, un 61 %, es van
incorporar després al MIR

cuts fora d’Espanya, un 5,8 %. Els met-
ges estrangers son el collectiu que
més augmenta els Ultims anys. Ja re-
presenten el 22 % del cens collegial.
Perdo només un 9 % dels nous collegi-
ats nascuts a l'estranger (que no ini-
cien MIR) disposen d'especialitat. Un
47 % disposen d'especialitats no ho-
mologades i un 45 % no ha fet cap ti-
pus d'especialitzacié. Només un de
cada deu, per tant, podra fer carrera
en el sistema public de Salut.

Els Ultims cinc anys, la collegiacié ha
augmentat un12 % (arad d'un 29 %
anual de mitjana). El nombre de met-
ges assistencials ha augmentat un
71% (Un1,8 % anual). En canvi, el nom-
bre de metges jubilats (>= 66 anys)
augmenta un 455% (un 9,8 % anual) i,
previsiblement, seguira augmentant,
tal com mostra la piramide de demo-
grafia collegial.

Les dades han estat recollides i ana-
litzades pel Gabinet d’Estudis Colle-
gials.g

- EFP .
STOZ .
.LPED ..
Lrpcrp .

30.6055

85 anys o més 66 565
80 a 84 anys 64 453
COL'LEGIATS EL 2020
75a 79 anys 215 787
70 a 74 anys 540 1.329
Dones Homes 65 a 69 anys 1.269
v 60 a 64 an
yS 2.295
19.448 17.205
55a59anys 1.537 1.484
50 a 54 anys 1.824 1.369
45 a 49 anys 2.015 1.209
40 a 44 anys 2.358 1.301
35a39anys 2.495 1.336
=< O (‘ () (0]
]
531 % 46,9 % mescesms 220
EVOLUCIO DE LES TOTAL COL-LEGIATS 2020
NOVES COL-LEGIACIONS SEGONS ( )
LLOC DE NAIXEMENT
B CATALUNYA EEEEl RESTA D'ESPANYA BB ESTRANGER )
‘l ® \
54 %
‘\ 48 % 47 % Catalunya Resta d'Espanya  Estranger
P N P e e O Y T o1
33% o
28 % [ o 31 % — (] [ & °
.’/33,’: 38% | 39% | 37% | 36% | 36°% \34.70——8——.—% 593 ()/ 1877 = oo 99 o
O - 2J,IJ 70 , 0 L4 70
13%——0"19% —._20%_.20% 239% | 24% 6| 23% | 24% | 5o, | 24% X
ZONES DE PROCEDENCIA
2010 | 20m | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 —
)45 218
|
ALTES COL-LEGIALS SEGONS America Llatina | Europa Orient
TIPOLOGIA: MIR, NO MIR | REINGRES | Carib 80 % 3% Mita 2,7%
I's 2
NS MR EEE NO MIR EEEE REINGRES 1'5() 1()()
J e
Africa1,7% | Altres1,3%
s58% | 62% | 559 | . PAISOS D'ORIGEN MES FREQUENT
- 55% | 52% | g0,
° % | 46 % | 46 % <
Pe=a 1.140 | 1.089 | 883
27 % 27% | 28% | 32% 43% | 43% | 4% ‘ : ‘ ‘
\.‘; 22% ’.:___.— 38% ° N Argentina Veneguela Colombia
I @@ @’ | 13% | 1% | 100 r—r—#—
9 o % 9 * 10% (
15% | 16% | 159% | 17% | 16% / J )Zk
2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 Peru Cuba

Mitjana d’edat

46 55

Total
631

517
1.002
1.869
3.309
5.135
3.021
3.193
3.224
3.659
3.831
3.847
3.415



22/23 COMPTES
COLLEGIALS

Un pr essup()é enfocat

INFORME ANUAL 2020 - ACTIVITAT COL-LEGIAL

a donar resposta a
les necessitats S()rdld( ag de

a crisi de la pcmdemlcl

Lluis Esteve
Tresorer
del CoMB

' any 2020 ha estat un any
molt dur i complicat. En
—d primer lloc, voldria dedi-
—_— car un record per alscom-
panys, també per a tots el
professionals sanitaris, que han pa-
tit directament la pandémia, i per als
seus familiars, deixant constancia del
nostre agraiment i reconeixement pel
seu compromis, solidaritat i honeste-
dat al serveide les persones en la llui-
ta contra el virus.

El 2020, ha estat un any insolit i sin-
gular des del vessant professional i
huma, aixi com ho ha estat en relacié
amb I'activitat desenvolupada pel Col-
legi, que es veura reflectida en la liqui-
dacié del pressupost 2020.

Mesures econdmiques
extraordinaries

En consideracio a les especials i ex-
cepcionals circumstancies viscudes,
el Collegi va endegar un seguit d'ini-
ciatives per acompanyar i donar res-
posta a les necessitats dels collegiats.
Entre d'altres, cal destacar els dispo-
sitius de servei i suport a les necessi-
tats dels collegiats, com sén el ser-
vei d'assessorament professional, el
servei juridicolaboral especialitzat i
el servei de suport emocional. A més,
s’han implementat tot un seguit de
mesures de caire econdmic, com la
reduccié extraordinaria del 100 % de
les quotes collegials per cessament
total o temporal de I'exercici professi-
onal o per la disminuci¢ significativa
de la facturacié per I'activitat professi-
onal.S’ha dut a terme una campanya

de donacions per fer front a la man-
ca de material sanitari i de proteccié
individual que va provocar la primera
onada de la pandémia de la COVID-19,
amb l'objectiu de proveir de material
de protecci6 els professionals sanita-
ris, adquirir tests de diagnostic i equi-
paments meédics. La campanya es va
desenvolupar entre els mesos de marg
a juliol de 2020 i va aconseguir distri-
buir material per un valor de 2,6 mili-
ons d'euros a més d'un miler de cen-
tres sanitaris i socials.

La situacid viscuda va comportar inici-
alment, com no podia ser d'una altra
manera, I'aturada de l'activitat presen-
cial alaseu collegial i a les seves dele-
gacions. També I'ajornament d'activi-
tats relacionades amb l'exercici pro-
fessional, les iniciatives formatives, in-
formatives, de divulgacié i d'orientacid
professional al final del MIR i al met-
ge jove, els seminaris de preparacid
per a la jubilacid, etc. D'una manera
molt agil gracies als recursos tecnolo-
gics dels quals s’ha dotat el Collegi, es
van poder recuperar i reprendre mol-
tes activitats progressivament en for-
mat virtual i, posteriorment, semipre-
sencial, com, per exemple, els forums
d'emprenedoria, d'orientacio professi-
onal alfinal del MIR i al metge jove, en-
tre molts d'altres.

La pandémia de la COVID-19 ha fet pa-
lesa la vulnerabilitat de la nostra socie-
tat i de personesicollectius motiu pel
qual, malgrat les adversitats viscudes,
el Collegi ha mantingut i, en alguns
casos, reforcat les segUents iniciatives:

— Ajuts especifics del Programa de
Proteccioé Social (PPS) per a situaci-
ons de dependéncia derivades de la
COVID-19.

— Abordatge dels problemes de sa-
lut dels metges a través del progra-
ma PAIMM, gque assisteix els metges
amb malaltia mental o addiccionside
I'exercici professional saludable, etc.
— La promocié del benestar ila quali-
tat de vida dels metgesiillurs families
através del PPS,amb una amplia car-
tera de prestacions d'atencid social i a
la dependéncia i de conciliacié de la
vida professional i personal.

— Activitats formatives.

— Ajuts per a vidues/vidus, orfes i de-
funcié.

— Bonificacions i Exempcié de la
Quota Collegial als metges joves, met-
ges ensituacié de precarietat laboral,
als expatriats en activitats de coope-
racio, per maternitat/paternitat, en si-
tuacio d'incapacitat temporal de du-
rada superior a 90 dies, en atur, jubi-
lats i honorifics.

Es imprescindible recordar que totes
aquestes iniciatives de la Junta de Go-
vern s'aborden gracies a la solidaritat
de tots el collegiats.

En aquest exercici, s'ha dotat el 50 %
restant de la provisié per cobrir la mul-
ta que I'Autoritat Catalana de la Com-
peténcia (ACCO) va imposar per im-
port de 850.000 € al Collegi per la pu-
blicacié al web collegial —a I'espai
d'asseguranca lliure— del llistat d'ho-
noraris professionals orientatius per al
sector d'asseguranca lliure. El CoMB

considera fora de tota logica i propor-
cié aguesta multa per una actuacié
que entén emmarcada en la llibertat
d'opinidiexpressidien la defensa dels
metges de I'abus i la precarietat. En
consequencia, el Collegi ha recorregut
aquesta multa davant el Tribunal del
Contenciés Administratiu i, atenent a
un criteri de prudéncia comptable, en
la liquidacié del pressupost 2019 ja es
va dotar una provisié de I'import del
50 % de la multa reconeguda judici-
alment, mentre que en l'exercici del
2020 s'ha dotat el romanent restant.

En resum, la liquidacié del pressupost
s'’ha executat condicionada per la si-
tuacié extraordinaria viscuda durant
I'any 2020 per la COVID-19. Ha cercat
conciliar els efectes i necessitats deri-
vats d'aquests fets extraordinarisamb
els compromisos assumits per la Jun-
ta de Govern, en relacié amb la volun-
tat de protegir els collegiats més vul-
nerables o amb dificultats economi-
ques —per malaltia o precarietat—,
gracies a la solidaritat i la sensibilitat
dels seus companys. Tot aixo, amb
el llast de la provisié de la multa de
I'ACCO que considerem injusta i des-
proporcionada, ja que I'objectiu del
CoMB ha estat defensar, amb lliber-
tat d'opinid i expressiod, els interessos
dels metges collegiats. g

ACTIU PASSIU

INGRESSOS DEL COL'LEGI
EXERCICI 2020

N INGRESSOS QUOTES
INGRESSOS PER SERVEIS MES VENDES
N APORTACIO GRUP MED

DESPESES DEL COL'LEGI
EXERCICI 2020

1%
2%

I MASSA SALARIAL | PROFESSIONALS
N DESPESA SOCIAL

N TREBALLS EXTERNS
I ARRENDAMENTS

PARTICIPACIO QUOTES OMC, | CANONS
COMISSIONS CERTIFICATS N RELACIONS
I IMPOSTOS/IVA INSTITUCIONALS
N ALTRES REPARACIO
| CONSERVACIO

SUBMINISTRAMENTS
I ALTRES SERVEIS
PUBLICACIONS
COMPRES,
SUBVENCIONS |
APORTACIONS/
PRIMES
D'ASSEGURANCES
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Il control de 'exercici
professional garanteix
la protecci6 de la salut
dels ciutadans

Gustavo Tolchinsky
Secretari del CoMB

tologia i les bones practiques és

una de les funcions més impor-

tants que té el Collegi de Metges
de Barcelona (CoMB) per protegir la salut
dels ciutadans. La Junta de Govern articu-
la el control de I'exercici de la professio, ja
sigui per denudncia rebuda per un usuari o
company, per peticié raonada d'un altre or-
gan, o d'ofici.

\‘ arantir que l'exercici professional
] s'adequi a la normativa, la deon-

El procediment de mesures de control pre-
ventiu de 'exercici, que pot iniciar-se arran
d'un expedient d'informacié reservada o, di-
rectament, per part de la Junta de Govern,
té per objectiu garantir 'adequada practica
medica, en aquells supdsits en quée hi hagi
indicis de manca de la necessaria capacitat
plena o competencia per al desenvolupa-
ment normal de I'exercici professional.

En exercici de les competéncies que el Col-
legi té atribuides en I'ambit disciplinari i de
control de I'exercici de la professié, durant
I'any 2020, s’han tramitat un total de 296 ex-
pedients, 152 dels quals es van iniciar el 2020.

S’han acordat 209 resolucions, 145 de les
quals han suposat I'arxiu de I'expedient per-
gueé no quedava acreditada la comissio de la
infraccié. En 16 d'aquestes, s'ha resolt tam-
bé I'arxiu amb recomanacions al professio-
nal. D'altra banda, s’han incoat 7 expedients
disciplinaris.

La Junta de Govern també ha acordat me-
sures de control preventiu de I'exercici. En
44 casos s'han acordat mesures terapeuti-
ques i de tutela (contracte terapeutic),en 5
s'ha requerit als professionals que s'abstin-

guin d'exercir temporalment, en 3 ha calgut
demanar un dictamen per valorar la compe-
ténciaila capacitat per a I'exercicii, per ultim,
5 dels casos s’han arxivat per bona evolucid.

Del total d'expedients tramitats, es pot des-
tacar que el 40% estan relacionatsamb la in-
satisfaccié del pacient amb una intervencid
quirdrgica, tractament instaurat, seguiment
assistencial o exploracio realitzada. Destaca
també com a motiu de queixa per part dels
pacients, amb practicament un 22% dels ca-
sos, el tracte rebut per part del professional,
seguit de les queixes relacionadesambelsin-
formes pericials (14 %), que, en la seva majoria,
es refereixen a informes emesos en situacions
de conflicte familiar i per al seu Us en procedi-
ments judicials de divorci. En aquest percen-
tatge, s'hi inclouen també les qliestions re-
lacionades amb I'emissié d'informe pericial
per part del metge assistencial, fet que es tro-
ba prohibit en atencié al que disposa el nos-
tre Codi de Deontologia a la seva norma 20.

Amb una proporcié més baixa (5%), perd que
resulta significativa, trobem les queixes de
pacients que manifesten haver rebut unain-
formacid insuficient en el seu procés assis-
tencial. Un altre 5% correspon a les reclama-
cions relacionades amb sollicituds de docu-
mentacio clinica que no han estat ateses pel
professional o pel centre, malgrat el recone-
gutdretd’accés del pacient a qué lisigui faci-
litada cOpia de la seva historia clinica, tot res-
pectant el dret del metge a fer reserva de les
seves anotacions subjectives i el dret de ter-
cers a la confidencialitat de les dades que hi
constin sobre ells.

Aqguest ha estat un any especial, marcat
per les consequencies de la pandémia de la

COVID-19, que va influir, sobretot en I'anome-
nada primera fase, en el funcionament nor-
mal de la tramitacid dels expedients, la qual
es va veure suspesa pel Reial Decret de I'Es-
tat d’Alarma. No obstant aixo, I'excepcionalitat
no va impedir que es tramitessin totes aque-
lles qUestions considerades urgents. Pel que
fa a I'impacte en els motius de reclamacio,
val a dir, que de les 152 queixes que s'han re-
but aquest any, només 24 estan relacionades
amb situacions generades per la COVID-19.

Finalment, aguest any han estat denunci-
ats pel CoMB dos casos d'intrusisme profes-
sional que s'estan tramitantjudicialment.g

CONTROL DE MESURES
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COVID-19

Els metges, Compromesos en

la lluita contra la COVID-19

La pandéemia de la COVID-19 ha marcat inexorablement |la nostra activitat professional
durant tot el 2020 i la marcara en els anys vinents.

Durant aquests mesos, tots els professionals hem demostrat capacitat de reaccio,
d'autoorganitzacio, de treball en equip, flexibilitat, empatia i responsabilitat. Alhora, hem
pagat un alt preu en la nostra salut, fisica i emocional, i alguns dels nostres companys hi
han deixat la vida.

Es important aprendre les llicons d'aquesta crisi i, de ben segur, el conjunt dels
professionals estarem d'acord que cal transformar de manera profunda el nostre sistema
sanitari i dotar-lo dels recursos necessaris.

Hem fet allo que ens tocava fer i ho hem fet bé i ara els metges volem liderar la
transformacioé del sistema sanitari.

Junta de Govern del
Col-legi de Metges de Barcelona
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30 mesures
per enfortir
el sistema
de salut
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Jaume Padrés
president del CoMB
Monica Botta
vocal Junta CoMB
Magda Campins
vocal Junta CoMB
Anna Carreres
vocal Junta CoMB
Mireia Puig

vocal Junta CoMB
Antonio Roman
vocal Junta CoMB
Eulalia Ruiz

vocal Junta CoMB
Jaume Sellarés
vicepresident del
CoMB

Antoni Trilla

vocal Junta CoMB

Is professionals sanitarisiles
]'4 estructures organitzatives

del sistema de salut van ser

posats a prova per I'emer-

géncia sanitaria derivada de
la pandemia de la COVID-19, molt es-
pecialment durant la primera onada.
A partir de les experiéncies viscudes i
a partir de les llicons apreses, metges,
gestorsiinfermeresvan elaborar el De-
caleg per a la reforma del sistema de
salut de Catalunya, en el qual van pro-
posar mesures concretes per posar en
marxa una necessaria transformacié
del sistema de salut.

El Decaleg exposa, de manera clara, ar-
gumentada i concisa, les principals ne-
cessitats de transformacioé del sistema
i reclama un pacte majoritari de totes
les forces politiques, tant a I'Estat com
a Catalunya, per garantir que la salut
de les persones sigui una prioritat real
al'agenda politica, la qual cosa només
pot ser possible, segons les tres insti-
tucions responsables del decaleg, si es
comprometen prou recursos per fer
front a aquestes necessitats.

Muiltiples adhesions al Decaleg

El Consell de Collegis de Metges de
Catalunya (CCMC) va presentar el De-

La crisi pr()v()cada per la
bandémia ha posat al descobert
]es mancances del sistema i ha fet
evident que cal donar prioritat a la
salut aml) més recursos

caleg, el juny de 2020, juntament amb
el Consell de Collegis d'Infermeres i In-
fermers de Catalunya (CCIC)i la Societat
Catalana de Gestioé Sanitaria (SCGS). El
document va recollir multiples adhesi-
ons,entre les quals les de la majoria dels
collegis professionals de lambit de la sa-
lut i la de 'Académia de Ciéncies Médi-
ques de Catalunya i Balears.

Al Decaleg s'especificava que caldria
destinar al sistema de salut uns 5.000
milions d’euros addicionals, en un peri-
ode maxim de 3 anys. D'aquest pressu-
post addicional, el 60 % s’hauria de des-
tinar a la millora de les condicions labo-
rals dels professionals i a la dotacié sufi-
cient de recursos humans. Mentre que
el 40 % restant caldria dedicar-lo a in-
fraestructures, equipaments i tecnolo-
gia,amb especial atencid al'aveng dela
telemedicina.

També s'assenyalava la importancia
gue, tant les organitzacions com els
professionals, disposin d'autonomia de
gestid i de capacitat d'autoorganitza-
cié i, per fer-ho possible, entre les pro-
postes s'indicava la necessitat de flexi-
bilitzar horarisitorns, minimitzar les tas-
ques burocratiquesiimpulsar lainnova-
cidilatecnologia.

Per garantir que el pacient és el verita-
ble centre del sistema, es proposava im-
pulsar de manera real l'atencié primaria
i la collaboracid i coordinacié entre am-
bits assistencials, la integracié dels ser-
veis sanitaris i socials i la necessitat ur-
gent d'un acord per garantir I'atencid
integral a les residencies.

La crisi provocada per la pandémia ha
demostrat que és necessari disposar
destructures de salut publicaamb capa-
citat per fer front als nous reptes, tant da-
vant d'una emergéncia, com a 'hora de
fer prevencid i proteccié de la salut.

També es demanava, davant l'eventuali-
tat de noves emergéncies sanitaries, ga-
rantir la prevencid i proteccié dels paci-
entsidels professionals i establir meca-
nismes de provisié de material i d'equi-
paments estrategics.

D'altra banda, el CCMC també va ela-
borar, en la mateixa linia de prioritats, el
document COVID-19. Lligons apreses.
Per una reforma del sistema de salut
de Catalunya, un treball més exhaustiu,
ondiferents grups de treball van propo-
sar mesures concretes, per ambits assis-
tencials, per reformar el sistema sanitari.

Presentaci6 del Decaleg perala
reforma del Sistema de Salut al
Congrés dels Diputats

El president del CoMB i del CCMC, Jau-
me Padrds va compareixer, el 12 de juny
de 2020, davant la Comision para la Re-
construccién Social y Econémica del
Congrés dels Diputats per presentar i
defensar les propostes incloses al Deca-
leg. Aixi mateix, el document va ser lliu-
rat al Govern de la Generalitat i a totes
les forces politiques amb representacio
al Parlament de Catalunya.

30 mesures per enfortir el sistema
public de salut

El Govern de la Generalitat va encarre-
gar, el juliol de 2020, al Comité d'Experts
per a la Transformacid del Sistema PU-

Decaleg per
ala reforma
del sistema
de salutde
Catalunya

Decaleg per a la
1‘(3[()1‘ma del sistema
de salut de Catalunye
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FINANCAMENT SUFICIENT

+5.000 milions d’euros addicionals en els propers cinc anys
+Agéncia de Qualitat i Avaluacio Sanitaries de Catalunya
(AQuUAS) amb capacitat decisoria

«Prioritzacio de despesa en recursos humans,
infraestructures i equipaments

- Més eficiéncia en la despesa

SALUT PUBLICA SOLIDA

- Desplegament de I'Ageéncia de Salut Publica
de Catalunya: autonomia i recursos

- Salut a totes les politiques

« Instruments de vigilancia epidemiologica

a temps real

MODERNITZACIO

GESTIO DELS CENTRES
- Assignacio de recursos econdmics als centres
amb visio territorial
- Pagament orientat a resultats
- Centres sanitaris amb personalitat juridica i dotats
dautonomia en la gestié economicai de recursos humans
- Autonomia de gestié i organitzacio dels centres
diatenci6 primaria

MODEL ASSISTENCIAL INTEGRAT

- Integracio de I'atencid sanitaria i social

- Continuitat assistencial

« Millora de I'atencio a la dependéncia i cronicitat:

domicili residéncies

« Practica clinica basada en levidéncia i en l'aportacié de valor

PER ENFORTIR
EL SISTEMA DE SALUT

01/ Compareixen¢a de Jaume Padrés davant la “Comisién para la
Reconstruccién Social y Econémica” al Congrés dels Diputats, 12 de juny
de 2020. 02 / Comité d’Experts per a la Transformacié del Sistema Public de
Salut de Catalunya.

blic de Salut de Catalunya, grup format
per 29 professionals (19 dels quals, met-
ges), que formulés propostes per a la
transformacié del sistema de salut. El
fruit d'aquest treball va ser I'informe 30
mesures per enfortir el sistema de sa-
lut gque esva lliurar al president de la Ge-
neralitat el setembre de 2020.

EICCMC va fer una valoracié positiva de
l'informe i va reclamar que el Govern i
els grups politics assumissin les me-
sures proposades i les incorporessin a
'agenda politica com una prioritat. El
CCMC va insistir que, tant a Catalunya
com al'Estat, eraicontinua sent urgent
planificar a curt termini, pactar mesu-
res amb els professionals i els gestors
sanitaris i destinar-hi recursos (Fons Eu-
ropeus). En aguest sentit, el document
dels experts va aportar moltes propos-
tes a tenir en compte. EI CCMC va aler-
tar que lesdemores en laimplementa-
cié de lesmesures a prendre impliquen

30 +

MESURES

Comité d'experts perala

transformacié del sistema public
de salut. Acord de Govern 91/2020,

de 14 dejuliol.

més pressid en els professionalsiunin-
crement de la seva insatisfaccid, la qual
cosa també va en detriment dels paci-
entsiciutadans en general.

Les mesures formulades pel grup
d'experts s'agrupen en vuit blocs (re-
sumits en la infografia adjunta 30 +
mesures per enfortir el sistema pu-
blic de salut) i aborden aspectes com
la suficiéncia financera, el lideratge
professional, la millora de les condi-
cions laborals dels professionals de la
salut, el reconeixement del desenvo-
lupament professional, la capacitat
d'organitzar la propia feina, el dotar el
sistema dels professionals necessaris,
la modernitzacié de la gestié dels cen-
tres sanitaris, I'autonomia dels equips
d'atencidé primariailaintegracié entre
els diferents nivells assistencials, inclo-
sos els de I'ambit social com les resi-
dénciesi els serveis d'atencio a la de-
pendéncia. 2’

LIDERATGE PROFESSIONAL

« Millora de les condicions laborals dels professionals sanitaris
« Capacitat de gestionar-se i organitzar la propia feina,
treball en equip i nous rols professionals
« Reconeixement del desenvolupament professional
« Increment de places de formacié de grau i especialitzada

PARTICIPACIO CIUTADANA
« Presa de decisions compartides en salut
ien malaltia
« Incorporacié de lexperiéncia del pacient
en el disseny dels serveis
- Corresponsabilitat del ciutada amb el sistema

RECERCA | INNOVACIO
COMPETITIVES

« Augment de la inversio en recerca

« Incentius per compaginar assisténcia i recerca
« Avaluacié de limpacte de la recerca en la salut
« Innovacio en processos organitzatius

TRANSFORMACIO DIGITAL

« Més canals digitals de comunicacié amb la ciutadania

« Us d'instruments digitals i de telemedicina cost-efectius
- Eines digitals per agilitzar el procés assistencial

« Impuls de l'alfabetitzacio digital
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Reflexions de cara al futur
des de diferents ambits
assistencials

Elvira Bisbe
Vicepresidenta
del CoMB
Sonia Miravet
Vicesecretaria
del CoMB
Anna Olivé
Vocal de la Junta
del CoMB
Gustavo
Tolchinsky
Secretari del
CoMB

a pandémia de la COVID-19
ha deixat al descobert tota
unasérie de déficitsflagrants

—d

——— imancancesevidentsquefa

anys que arrosseguem i que
han anat generant en els professionals
una insatisfaccié constant a la qual s'hi
hasumat 'esgotament, l'angoixailaim-
poténcia viscuts en les diverses onades
de la pandémia. Aquesta insatisfaccid
acumulada va ser el principal desen-
cadenant de les vagues en 'ambit de
I'atencid primaria i entre els metges re-
sidents que van tenir llocjust desprésde
I'estiu de 2020.

Al llarg de I'any, els professionals hem
analitzat la situacié des dels diferents

COVID-19

LLICONS APRESES
PER UNA REFORMA DEL SISTEMA
DE SALUT DE CATALUNYA

JUNY 2020

ambits assistencials (atencié primaria,
residencial, sociosanitari i hospitals) i des
dels sectors public i privat, tots ells pro-
fundament sacsejats per la pandémia.
En tots els casos hem detectat i eviden-
ciat mancances molt importants que
s'anaven arrossegant d'abans de la pan-
démia. Aquesta feina d'analisi i també
de formulacié de propostes de canviva
quedar plasmada i recollida, per ambits
assistencials, al document COVID-19 Lli-
cons apreses. Per una reforma del sis-
tema de salut de Catalunya, publicat al
Jjuny pel Consell de Collegis de Metges de
Catalunya (CCMC).

L'embat de la COVID-19 ens va sacsejar i
ensva provocar una gran carrega de do-
lor, especialment pel patiment dels nos-
tres pacients, que, de manera sobtada,
van ser separats de les seves families i
també per laincertesai per la por de con-
tagiar i de contagiar-nos. Tot aixd ens va
generar ansietat i una sobrecarrega d'au-
toexigéncia constant. Semblava que no
ho podriem aguantar, perd ho vam fer,
finsitot, en l'inici de la primera onada,
guan vam patir una greu manca de re-
cursos i d'equips de proteccié individual
(alleugerida,almenysen part, per iniciati-
ves que, tant des de 'ambit local com des
del Collegi, van intentar cobrir les man-
cances de material basic).

El compromis de tots els companys, de
totes les professions de 'ambit de la sa-
lut i social,aixi com la complicitat dels pa-
cientsi dels ciutadans ens han ajudat a
sortir-nos-en.

La crisi de la COVID-19 ha posat en evi-
déncia les mancances del sistema sa-
nitari i, especialment, del social. Carén-
cies que s'han esmorteit i, en molts ca-
sos, superat gracies a l'esforg i capacitat
d'adaptacié dels professionals sanitaris.

La nostra capacitat autoorganitzativa
d'aportar solucionside fer front a la situ-
acié de manera autdbnoma i colaborati-
va i amb flexibilitat ha estat un dels as-
pectes més positius que s'ha d'aprofitar
d'aquesta crisi.

Després de tants mesos dificils, quan
fem l'analisi de tot un any de pandemia
paga la penafixar-nosen la part positiva
de tota aquesta experiéncia i ser capa-
¢os de convertir una situacié duraicom-
plexa en una lligé Util per al futurienuna
oportunitat per al canvi. Ens haurem de
reinventar, adaptar-nos a noves formes
de treball, en les quals perduri alld subs-
tancial, el que realment aporta valor. Hi
ha formes de treballar i canvis que ens
hem vist forcatsaimplementar durantla
pandémia que segurament caldria pre-
servar, consolidar i potenciar als hospi-
talsi,en general, a tot el sistema sanitari.

El paper clau dels professionals de
I'atencié primaria

Els professionals de I'atencié prima-
ria hem estat clau per fer front a la cri-
si, compromesos en tot moment i lliu-
rant bona part de la nostra vida perso-
nal a l'atencié sanitaria. Cal recordar que
la situacié de I'atencié primaria préviaala
pandémia de la COVID-19 era ja dificil per
l'infrafinancament sostingut, per l'esgo-
tament del model després d'anys d'im-
mobilismei per la descapitalitzacid enre-
cursos humans, especialment d'especia-
listes en Medicina Familiari Comunitaria.

Durant la pandémia, I'atencid primaria
també s'ha sentit injustament discrimi-
nada: models centrats de nou en els hos-
pitals, manca d'equips de proteccié indi-
vidual i d'accés a proves diagndstiques i
a la prescripcio de la medicacio, sense
participacioé en els comités d'experts ni
en l'elaboracié dels documents i proto-

cols propis, amb una elevada carrega
burocratica.

L'ambit residencial: greus
mancances en un entorn
infradotat

A les residencies de gent gran, l'impac-
tede la primera onada va ser demolidor.
Una bona part dels residents i dels pro-
fessionals es van infectar, amb un mas-
sa elevat percentatge de pacients que
van morir allunyats de les seves families.
Els professionals ens vam haver de rea-
daptar per tal d'atendre dignament els
pacients, substituint els seus éssers es-
timats. Els centres van quedar blindats
durant molt de temps, sense recursos
ni Materials ni humansisense el suport
delesfamilies.

Afrontar I'atencié de pacients en eta-
pa precipitada de final de la seva vida
va ser molt dur i, més encara, sense mit-
jans i amb desconeixement. Tot va mi-
llorar progressivament, en part gracies
al suport d'entitats com el CoMB, que
van facilitar material i la possibilitant del
contacte visual amb les families mitjan-
Gantladonacié de tauletes. Cal posaren
valor la resiliéncia i el coratge de tots els
professionals de les residencies, alguns
dels qualsinclds van decidir confinar-se
amb els residents.

L’atenci6 intermédia va resistir

a cavall entre I'hospitalila
comunitat

Als hospitals d'atencié intermédia (HAI),
com a la resta d’hospitals, els professio-
nals no esperavem fer front al rapid em-

pitjorament de tants pacients alhora.
Ens vam sentir inicialment impotents,
sense material i sense coneixements, i
ens vam haver de reorganitzar per tal
de sectoritzar i d'optimitzar els recursos,
evitant derivacionsinnecessaries. Els HAI
vam ser una baula important per contri-
buir a evitar el colfapse de les UCls, prio-
ritzant 'atencié directa dels nostres pa-
cients. Amés, els equips dels PADES van
continuar actuant als domicilis, donant
suport a l'atencié primaria.

Reafirmaci6 dels professionals de
I'atencié hospitalaria

Quan vacomengcar el tsunamide la CO-
VID-19 els professionals vam comencgar
a patir una pressio creixent davant d'un
perfil de pacient complex que mai ha-
viem vist. En una fase inicial, quan el vo-
lum de pacients desbordava les estruc-
tures assistencials i esgotava materials i
medicaments, les ganes de poder con-
tribuir i ajudar, de crear nous circuits,
de treballar en equips i en funcions di-
ferents va generar una empenta i un
acte de reafirmacié professional molt
important.

Perd el cost de l'esforg fisic, mental i mo-
ral ha estat i continua sent molt altiels
professionals hem vist amb preocupa-
cié com els vells problemes ja coneguts
persistien amb les mateixes exigencies,
totilescassedat de recursos técnicsi hu-
mans derivats d'una situacié d'insufici-
encia cronica. Com sempre, som els pro-
fessionals els que hi estem posant l'es-
for¢ per compensar les caréncies d'un
sistema obsolet.

COVID-19 Llicons
apreses. Per

una reforma del
sistema de salut de
Catalunya

Els professionals de la medicina
privada reorganitzen els serveis

Els metges de I'ambit assistencial de la
medicina privada en la primera fase de
la pandemia vam veure afectada consi-
derablement la nostra activitat. L'estat
d'alarma va limitar 'atencié medica no-
mésals processos aguts, urgentsiinajor-
nables, ponderant en cada cas el risc-be-
nefici per a la salut del pacient i del pro-
fessional. Per tant, els establiments me-
dics restaren oberts només per prestar
I'assisténcia necessaria per resoldre els
problemes de salut que poguessin tenir
una evolucié desfavorable sies demora-
va el seu tractament.

Els metgesimetgesses que treballenen
la medicina privada es van veure abo-
cats a reorganitzar temporalment els
seus serveis. En alguns casos, aixo va
comportar la suspensioé total de I'activi-
tat. Els professionals de la medicina pri-
vada també van contribuir amb el seu
esforg personal i professional a fer front
ala pandemia de COVID-19ivan aportar
els seus recursos professionalsihumans
al conjunt del sistema sanitarien un mo-
ment en que la disponibilitat de mitjans
era molt escassa.

Pel que fa a les mesures de suport, des
del Collegi es van habilitar mesures ex-
cepcionals per als professionals (exemp-
cié de quotes, suport juridic especific de
caracter professional i laboral, serveis fi-
nancers amb avantatges, suport social i
psicologic, etc.). Aixi mateix, es va dema-
nar a les entitats d'assegurances de sa-
lut I'activacié de mesures singulars i ex-
cepcionals per tal que la reduccié de l'ac-
tivitat assistencial no perjudiqués greu-
ment els recursos dels metges i dels
centres i posés en risc la continuitat de
l'activitat en finalitzar I'estat d'alarma.
(Mésinformacié a la pag. 42). g
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“ampanya de donacions
H#EICoMBA tua,
una historia d'esfore,
solidaritat 1 compromis social

Jaume Sellarés
Vicepresident del
CoMB
Coordinador de
la campanya

de donacions
#EICoMBActua

9 esclat de la pandémia de
COVID-19 a Catalunya va fer
d viure a tota la societat, perd
molt especialment al sis-
tema sanitari, una situacio
extremadament dura. En aquell mo-
ment, el marg de 2020, 'augment de
casos i la pressié assistencial creixent
van provocar una manca de materi-
al de proteccié i d'equipament abans
impensable. Era urgent disposar de
material per protegir els professionals
sanitaris i dotar-los de recursos per
poder fer la seva feina amb seguretat
i garanties, pero existien grans dificul-
tats per comprar-ne a través dels pro-
veidors i canals habituals.

Aixi doncs, des del Collegi de Metges
de Barcelona, a través de la Fundacio
Angel Soler Daniel, es va impulsar la
campanya #EICoMBActua per mobi-
litzar i coordinar persones, institucions

iempreses del pais que volguessin col-
laborar per aconseguir material de pro-
teccié enfront de la COVID-19. Es va po-
der respondre amb una campanya so-
lidaria de recollida de material sanitari
sense precedents. La campanya va arri-
bar no sols als centres sanitarisials seus
professionals, sind que va donar respos-
ta a les necessitats de centres residen-
cials i dels collectius més vulnerables.

Aqguesta iniciativa es va iniciar el 20 de
mar¢ de 2020 i va estar activa fins al
mes de juliol: quatre mesos de treball
intens sota la gestid de la Unitat de Par-
ticipacié del CoMB que van permetre
fer 1.278 lliuraments de material sani-
tari a més de mil entitats socials i cen-
tres de salut. La campanya va comptar
amb la confianca de1.362 donantsiva
recaptar 2,6 milions d’euros, obtinguts
directament en forma de donacions de
material o d'aportacions economiques

a la Fundacié Angel Soler Daniel (més
informacié a la pag.18).

Totselsdiners recaptats es van destinar
a la compra de material sanitari i equi-
paments, aixi com també de disposi-
tius de connectivitat que van servir per
apropar els malalts aillats a les seves fa-
milies. La campanya es va dirigir molt
especialment a les residencies de gent
gran, centres residencials d'accié edu-
cativa i centres d'atencidé a persones
amb risc d'exclusio social i discapacitat.

Des d'aqui, expressem el nostre agrai-
ment als centenars de particulars,em-
preses, entitats i personalitats publi-
ques que van permetre tirar endavant
la campanya amb les seves aporta-
cions econdmiques i de material, aixi
com als 25 voluntaris que, de mane-
ra altruista, van collaborar-hi incansa-
blement. #

Video de la
campanya
de donacions

La peticié urgent d'ajuda del COMB va ser resposta en un primer moment per particulars com Pep Guardiola o Sandro Rosell i institucions
com Omnium Cultural i la seva campanya “Esprint Solidari".

Pep
dona 1 milié per
comprar material

Liechutbolbsba i actual enbrend
dor ded Manchester City, Pep
Guardhola, ha fiet una donacid
o}l mibd dfewrps a la Fundacid
Angel Soier Danel per a lad-
quisioed | proveiment de mate-
rial sanitan Lacampanyade
donacions imguisaca pel Col-
e e Melges de Barcelona i
s =5 Qetiona A e de
Funtacsd hnget Soler Daniel
bé o abjecn I recolida
by maberial s | aporia-
o ecorrrmioues dels mt-
pesi de la poblacid perala
compra de material | equipar
ment saria. W REDACCID

Treballem en coldaboracié amb:

FUNDACK) ANGEL SOLER DANIEL

S

[ @ o

CoHegl Metpes. BON &< 0N Barctona - 9 dabe de 2020 =
Grisches & toshom per fer poaaible 10 EsonniSohides F Sommum smb les
wostres donacioml! |,

EN narsire obwec B #3: for srvibar material sanitban, egquipaments o profecod |
B aikd g peagra facilitar L tasca ciets professionals i millorsr 1y situacd
delt pacienks FOOVLTY

Volem donar les gracies a les empreses i entitats que
ens han fet donacions de material, o bé han organitzat
campanyes per ajudar-nos economicament.

ALDI beko  4cociw coOTY

F EC v [FEEEET] dormMiCOm  decka Mokt

DrWALT

@émmwn  BONGE  [@AR
FRESHY  pparlem B o o del Hiemo

_ TENDIAM a‘l“.'..'ﬂ w

@Bleta VELAVEN 40 unilabor ol

Asociacion de Tatuadores y Artistas contra la COVIDI19
- Equipo de colaboradores solidarios del Grup
Freixenet Associacié de Solidaritat i Ajuda Veinal
(ASAV) - Sandro Rosell - Josep Guardiola

Collaboradors en la iniciativa d'impressié 3D de material fungible per a respiradors:

Erver SR 1S T 3

m,ﬂ,wr@.ﬁ.ﬂnum_mm

o Collegi de Metges
= de Barcelona

IMATGES D'’ALGUNS DELS CENTRES | ENTITATS QUE VAN
REBRE MATERIAL:

01/ Construccié carpa a Igualada. 02/ Lliurament dels ecografs
portatils a la CAMFIC. 03 i 04 / #EICoOMBActua també va

donar suport a empreses que van apostar per reconvertir
temporalment la seva activitat i comencar a produir material
com ara equipament de proteccié per al personal sanitari
(bates, mascaretes, pantalles de protecci6, etc.), aquest va ser
el cas de la produccié de peces fungibles per a respiradors,
que fou posible gracies a la iniciativa d'un grup d’empreses i
particulars coordinats pel Laboratori 3D de I'Hospital Parc Tauli
de Sabadell i el Collegi d’Enginyers Industrials de Catalunya,

i que va comptar amb el suport logistic del CoMB. 05 / CAP
Guinardé de Barcelona. 06 / CASAP CUAP Castelldefels. 07/
Centres Blauclinic. 08 / EAP Sant Sadurni. 09 / CAP Ramona
Via, El Prat de Llobregat. 10 / Fundacié Privada Boscana,
Barcelona. 11/ Hospital d’Olot. 12 / Llar Sant Jordi, Gelida.




Video d’homenatge
als metgesii
professionals sanitaris
en la seva lluita contra
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Metges 1 metgesses
que han mort fent
front a I'epidemia de

COVID-19

(Defuncions fins al 31de
desembre de 2020)

Juana-Esther Barthe Carrera
Francesc Collado Roura

José Armando Espinosa Rojas
Antoni Feixa Riba

Manuel Garcia Garrido

Maria Isabel Lobo Satue
Santiago Pifiol Sapena

José Manuel Sdnchez-Ortega
Joan Sitjes Costas

Albert Coll Nus

Joan Josep Abades Orcel
Mario Rafael Chalco Llerena
Juan Luis Llobet Pastor
Josep Gasol Lascorz

Reconeixement als metges 1
pr()fessi()nals en la seva lluita
contra la pandémia

El Consell de Collegis de Metges de Catalunya va convocar, el 14 de maig,
dos minuts de silenci en record i homenatge dels professionals sanitaris
que van morir fent front a la COVID-19, la resta de collegis professionals
de I'ambit de la salut s'hi van sumar.

01/ Dos minuts de silenci per tots
els companys i companyes que
han mort fent front a la pandémia
de la COVID-19.

02 a 16 / Imatges del video
d’homenatge als metges i
professionals sanitaris en la seva
lluita contra la pandémia.

démiadela COVID-19. Elsdos minutsde

Ylenia Garcia
Vocal de la Junta

3 ense I'enormeiimpagable
S dedicacio de tots els met-

gesidel conjunt de profes-

i alguns, malauradament, hi van per-
dre la vida.

la dedicacid total per combatre aques-
ta pandémia.

silenciesvan fer des dels llocs de treball
i sense concentracions, per tal de man-

talunya, Collegi Oficial de Psicologia
de Catalunya, Collegi Oficial de Tre-
ball Social de Catalunya, Collegi de Fi-

lament de Catalunya va atorgar per una-
nimitat la Medalla d’'Honor en categoria
d'or als professionals del sistema de salut

ﬁ::éﬁ@né o sionals sanitaris, hauria es-  Per recongixer aquest esforc continu- ~ En memoria dels metges morts tenir les mesures de seguretat. sioterapeutes de Catalunya i Consell  de Catalunya. El Plenari del Consell Muni-
Vocal de laJunta tat molt més dificil sortir ~ at, el Collegi de Metges de Barcelonai fentfrontala pandémia de Collegis Veterinaris de Catalunya.  cipal de Barcelonava lliurar les Medalles
d? G.overr? del primer embat de la pandémiai el Consell de Collegisde Metgesde Ca-  El Consell de Collegis de Metges de Ca- Corporacions professionals convo- d’Honor de Barcelona als collectius que
\h;gz\l?dzulfmnta dels que van venir després. Els met-  talunya van voler retre homenatge als  talunya (CCMC), conjuntament amb la cants van ser: Consell de Collegisde ~ Reconeixements institucionals han lluitat directament contra la pan-
de Govern ges hivan fer front amb professiona-  companys i professionals sanitaris edi-  resta de collegis professionals de 'am- Metges de Catalunya, Consellde Col- @ la tasca dels metges démia. Els quatre collegis de Catalunya

litat, autoorganitzacio, generositat i
empatia. Per aquesta impressionant
tasca els professionals van patir en la
propia salut els estralls de la malaltia

tant un video en el qual sexpressen les
lluites, sensacions i emocions del mo-
ment i on es mostra la capacitat de li-
deratge, la tasca d'equip duta a termeii

bit de la salut de Catalunya, va convo-
car, el 14 de maig, dos minuts de silenci
en memoria de tots els companysicom-
panyes que han mort fent frontala pan-

legis d'Infermeres i Infermers de Ca-
talunya, Consell de Collegis Farma-
céutics de Catalunya, Collegi Oficial
d’'Odontolegs i Estomatolegs de Ca-

La capacitat de treball, 'empatiail'entre-
gadetotselsquetreballen en el sistema
de salut de Catalunya van ser recone-
guts per les institucions del pais. El Par-

van rebre el Premi Talent d’'Honor a la
Solidaritat 2020, que concedeixen con-
juntament la Welcome Talent Society i
la Cambra de Comerg de Barcelona. 2’
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Comissio especifica del CCMC
per donar resposta a aspectes

deontolodics 1 de praxi derivats
de la pa ndemla

Josep Terés
President de

la Comissié de
Deontologia
Montserrat
Esquerda
Presidenta de
la Comissié de
Deontologia del
CCMC

Sonia Miravet
Vicesecretaria del
CoMB

Gustavo
Tolchinsky
Secretari del
CoMB

a gestioé de la pandémia de
la COVID-19 per part dels
metges va comportar, des
del punt de vista de I'ética i
la deontologia professional,

L

guUestionaments i dilemes derivats de
les decisions que s'’havien de prendre
en situacions critiques com les que
s'estaven vivint. Per fer el seguiment
de I'evolucié de la pandéemia de CO-
VID-19 des del punt de vista de la de-
ontologia meédica, el Consell de Colle-
gis de Metges de Catalunya (CCMC) va
posar en marxa una comissio especi-
fica i permanent per analitzar i apro-
fundir en les gUestions concretes que
s'anaven plantejant en el transcurs de
la crisi sanitaria.

Van integrar aguesta comissié especi-
fica del CCMC els membres de les co-
missions de deontologia dels collegis

de metges de Barcelona, Girona, Llei-
daiTarragona (CoMB, COMG, COMLL i
COMT). També s'hi van incorporar met-
ges especialistes de diferents arees que

havien estatimplicatsen I'atencid als pa-
cientsen la pandémia.

Montssrrat

Tant aguesta comissio especifica com
la Comissié de Deontologia del CCMC
van publicar una serie de documents
i videos per donar als metges recursos
de suport. g

ol Cartnll dis Col-lnaia de Metges do Catalumys F i

Video de Montserrat Esquerda de 4 de maig de 2020.

Punts clau des del punt de vista deontol(\)g‘lc

El mateix mes de marg, la Comissié
de Deontologia del CCMC va

fer public un primer document

en el qual feia una série de
consideracions deontologiques en
el context de l'inici de la pandémia.
Al document es van indicar una
série de punts clau:

— Atencié a la curadels
professionals de la salut,com a
principals garants de I'atencié
medica directa.

— Atencié adequada i proteccié
dels pacients atesos.

— Preparacio i expertesa.

— Racionalitzacié de recursos.
. Prioritzacio a terapia intensiva.
. Comunicacié.

Al document s'incidia que en
moments tan excepcionals calia
basar les respostes en la prudéncia,
en el respectei en els coneixements
i protocols existents, i garantir al
maxim la seguretat de professionals
i pacients, seguint els principis i
normes de la bona praxi, ética i
deontologica.

La presidenta de la Comissié
de Deontologia del CCMC,
Montserrat Esquerda, va
explicar en un video els

principals punts del document.

Guies i
recomanacions de
deontologia i praxi
sobre la pandémia de
la COVID-19

Informacid, consentiment i consulta virtual durant la pandémia

La Comissié de Deontologia del
CCMC també va incidir en un
document, d’abril de 2020, en la
situacié d'aillament de pacients
diagnosticats amb COVID-19, la
necessitat d'atendre consultes
virtuals, telefoniques o de fer altres
tipus de teleassisténcia, la manera
com es vehicula la informacié i com
s'obté el consentiment informat.
En aquest sentit, el document

va recollir recomanacions en

aspectes concrets com ara la
informacié telefonica en I'ambit
hospitalari, centres sociosanitaris
o residéncies; la comunicacié

de males noticies, situacions de
mal pronostic o comunicacié
d’'una defuncié; el consentiment
informat en suposits de pacients
no competents; la consulta virtual
i telemedicina; el seguiment
telefonic per part d'un metge que
no és I'habitual del pacient, etc.

Prioritzaci6 de recursos escassos

Un dels principals reptes que va
plantejar la pandémia va ser la
prioritzacié de recursos escassos i
sobre aquest aspecte Montserrat
Esquerda va exposar en un video
diverses consideracions. Cal valorar
qui es pot beneficiar més de cada
recurs. També és fonamental tenir
en compte que cada persona
mereix una avaluacié individual per
saber si és adequat per a ellaun

determinat tractament. La decisié
I'han de prendre els professionals

i, si és possible, els equips. També
és molt important, en aquestes
circumstancies més que mai, donar
informacio a les personesi una
bona comunicacié.

Bl

Montserrat Esquerda
va resumir en un
video les claus
d’'aquest document

Servei de suport clinic
per ala presa de
decisions critiques

Tenint en compte els dubtes
plantejats per alguns metges
davant la presa de decisions
critiques en centres sanitaris i
residéncies, el CoMB va posar en
marxa un servei d'assessorament
(serveidesuportclinic@comb.
cat) en el qual un grup d'experts
sénior de diferents especialitats va
intentar donar resposta i suport a
les preguntes plantejades.

Dignificar I'atencio a les s persones grans f ‘ilg‘lls i en final de vida

en l entorn residencial

La pandémia de COVID-19 va
impactar especialment en les
persones més fragils i vulnerables
i en contextos com els ambits
residencial i sociosanitari. En
aquesta situacié de mésrisc de
complicacions, era logic que es
fes una restriccié de visites i de
contacte amb I'entorn, la qual
cosa va causar la separacié de

les persones malaltes dels seus
familiars. Aquest és un moment
complicatiincert en qué, malgrat
I'elevada sobrecarrega que
assumeixen els professionals i

les institucions, hi ha també una
gran implicacié i solidaritat, i en
el qual cal vetllar pels drets de

les persones més vulnerables, tot
garantint el procés assistencial,
molt especialment en les situacions

de final de vida.

El document va plantejar als
professionals una série de
recomanacions per fer front a
aquestes situacions i
per garantir la bona
coordinacié entre tots, c
per una banda, dins
dels mateixos equips
de professionals i,
per I'altra, amb les
persones ateses i les
seves families.
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Acclons per informar,
defensar 1 pr()tedlr
els metges durant

a pclndemla

gy ant la Junta de Govern del
Elvira Bisbe Collegi de Metges de Bar-
Vicepresidenta celona (CoMB) com el Con-
del CoMB

sell de Collegis de Metges

de Catalunya (CCMC), van
procurar per tots els mitjans posar a
I'abast de tots els metges les informa-
cions, els serveis i els recursos de su-
port i ajuda per a la defensa i la pro-
teccié en totes les situacions deriva-

Magda Campins
Vocal de la Junta
de Govern

Anna Carreres
Vocal de la Junta
de Govern
Ylenia Garcia
Vocal de la Junta

de Govern des de la COVID-19.

Eulalia Ruiz

Vocal de la Junta

de Govern Del 2 de marg fins al 31 de desembre

de 2020, es va crear un comite de cri-
si multidisciplinari per compartir in-
formacio, estratégia i per facilitar la
interrelacié entre centres i dispositius.

La resposta de la institucio va ser ra-
pida, agil i eficag. A continuacié, es
detallen el conjunt d'accions dutes
aterme:

Crida a metges i metgesses

per reforcar la resposta a
I'emergéncia sanitaria

Durant els primers mesos, la pande-
mia va tensionar i posar al limit el sis-
tema sanitariiel Departament de Sa-
lut va demanar als quatre collegis de
metges de Catalunya collaboracié per
trobar metges i metgesses. El CoMB
va activar, des del 14 de marg, la Bor-
sa de Suport COVID-19 per gestionar
els oferiments de suport professional

dels collegiats per fer front a la cri-
si sanitaria, que es va gestionar amb
els mitjans de la Borsa de Treball del
CoMB. Es van incorporar a la Borsa
de Suport COVID-19 1.420 collegiats.
Els centres assistencials que necessi-
taven aquests professionals van po-
der vehicular les seves demandes a
través del Collegi.

Incorporacié de metges joves

Per cobrir la necessitat de metges per
poder atendre els afectats per la pan-
démia, també es va facilitar la incorpo-
racié dels metges joves als centres sa-
nitaris, tant de metges sense activitat,
com dels que havien superat recent-
ment les proves MIR o que les esta-
ven preparant. Per accelerar els tra-
mits, es va crear el servei de collegi-
acioé exprés.

Aixi mateix, el Collegiva donar suport
logistic iecondmic al Consell d'Estudi-
ants de Medicina de Catalunya (CEM-
CAT), que va coordinar les iniciatives
dels estudiants per tal de collabo-
rar en diverses tasques a peticié dels
equips dels centres.

Reclamacié de material de
proteccié i provés diagnostiques
per al personal sanitari

En un comunicat conjunt, el CCMCii
el Collegi Oficial d'Infermeres i Infer-
mers de Barcelona (COIB) van exigir a
les autoritats competents que propor-
cionessin urgentment i com a mesura
prioritaria material de proteccid i pro-
ves diagnostiques al personal sanitari.

Demanda per suspendre els
tramits administratius de baixes
laborals

El CCMCila Societat Catalana de Me-
dicina Familiar i Comunitaria (CAM-
FiC) van instar a simplificar els tramits
administratius de baixes laborals fets
per professionals sanitaris finsa la re-
solucié de la crisi sanitaria per allibe-
rar-los de carregues burocratiques.

Guies i videos de recomanacions
de prevencié i actuacié davant
la COVID-19

El CoMB va publicar diverses guiesi vi-
deos, elaborats per diferents experts i
presentats per professionals i perio-
distes, en els quals, tenint en compte
diferents situacions i escenaris pos-

sibles, indicaven com s'havia d'ac-
tuar i feien les recomanacions i do-
naven les pautes més adients per a
cada cas. Les guies i videos van ser
els seglents:

— Guia de recomanacions per pre-
venir la transmissié del virus SARS-
CoV-2 ales consultes.

. Com actuar si un professional sa-
nitari presenta simptomes de CO-
VID-19 o ha patit una exposicié de
risc (propostes i escenaris possibles).
—Mesures de prevencié per quan ar-
ribis a casa després de treballar.
—Totalld que has de saber sobre les
mascaretes: tipus i collocacio.

— Com han de sortir els infants al
carrer.

Facilitacioé de I'accés a proves
diagnostiques i serologiques de
COVID-19

Els collegis de metges, odontdlegs i
farmaceutics van establir un conve-
ni amb els laboratoris Synlab, Duran
Bellido, Derba i Echevarne en el qual
facilitava als collegiats, aixi com els
seus empleats, que es fessin la prova
diagnostica de la COVID-19 (RT-PCR),
o bé la prova seroldgica de deteccid
d'anticossos IgG en sang venosa, en
unes condicions econdmiques avan-
tatjoses.

Informacié sobre mesures en
matéria de recursos humans

a Catalunya per fer front a la

COVID-19

En la segona declaracié d'estat d'alar-
ma, de 25 d'octubre de 2020, les co-
munitats autonomes podien impo-
sar “les prestacions personals obliga-
tories que resultin imprescindibles
en I'ambit dels seus sistemes sani-
taris i sociosanitaris” per respondre a
'emergéncia sanitaria. El CoMBva in-
formar de la Resolucio SLT/2734/2020
en els ambits que afectaven la profes-
si6 médica i que afectava: professio-
nals sanitaris en formacio, professio-
nals que van fer les proves selectives
de 2018/2019 i de 2019/2020 de forma-
cié sanitaria especialitzada, professi-
onals amb titol d'especialista obtin-
gut en estats no membresde la Unid
Europea, reincorporacioé de professio-
nals sanitaris en situacio de jubilacio,
metges recentment graduats i estu-
diants de grau.

La contractacié com a
especialistes de metges sense
la titulacié

El CCMC va rebutjar les mesures del
govern de |'Estat que permetien con-
tractar, com a especialistes, metges
sense la titulacio corresponent per
fer front a la crisi ocasionada per la
COVID-19, ja que aixd obria la porta a
més precarietat. Per al CCMC, qual-
sevol mesura dirigida a augmentar el
nombre de metges ha d'estar condici-
onadaalincrement de placesde grau
i de formacio MIR.

La infeccié per COVID-19 per
part del personal sanitari
considerada accident de treball

EI CCMC, en una carta al ministre de
Sanitat el 17 de setembre, va demanar
que la infeccio pel virus de la COVID-19
s'inclogués a la categoria de malaltia
professional, per tal de millorar la co-
bertura quant a proteccid i seguretat.

Justificacié d’abséncies
escolars i baixes médiques dels
progenitors per COVID-19

Davant l'incert inici del curs esco-
lar 2020-21 per la pandémia de CO-
VID-19, el CCMC va fer algunes consi-
deracions pel que fa a les situacions
en qué era procedent la tramitacio
d'una baixa médica dels progenitors
iaguelles en qué, en no existir causa
clinica, no estaria justificat i caldria
que les administracions garantissin
altres tipus de permisos i prestacions
a paresimares.

Grup Collaboratiu
Multidisciplinari per al
Seguiment Cientific (GCMSC) de
la COVID-19

El CoMB i I'Institut de Salut Global
de Barcelona (ISGlobal) van impulsar
la creacié de GCMSC, plataforma in-
dependent de persones expertes de
diferents disciplines i trajectories en
recerca, les especialitzacions de les
quals resulten rellevants en el context
de la COVID-19. El grup té com a ob-
jectiu fer un seguiment continuat de
I'evidéncia cientifica directament re-
lacionada amb el control de la pandé-
mia per impulsar les decisions técni-
ques i politiques a traves d'informes
gue puguin ser consultats per les ad-
ministracions, les entitats privadesi el
conjunt de la societat.

Guies i videos de
recomanacions de
prevencié i actuacié
davant la COVID-19.

Videos amb recomanacions sobre diversos aspectes de

la COVID-19 de la metgessa de trebal

I, Helena Basart;

la vicesecretaria del CoMB, Sonia Miravet i I'actor i

periodista, Queco Novell.

Afinals de novembre de 2020, va pre-
sentar un primer informe sobre grups
prioritaris per a la vacunacié contra la
COVID-19.

El discurs negacionista i contra
les vacunes a internet

El Consell de 'Audiovisual de Catalunya
(CAC), en collaboracié amb el CoMBiiel
CCMC, va alertar en un informe sobre
'amplia difusié del discurs negacionis-
tasobre la COVID-19 a internet, malgrat
les mesures de control establertes per
les plataformes d'intercanvi de videos
i per les xarxes socials. El desembre de
2020 es va publicar una guia de reco-
manacions, adregada a mitjans de co-
municacié i audiovisuals, per promou-
re la informacio verag sobre la vacuna-
cié contra la COVID-19. g
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Videos de
recomanacions de
salut COVID-19

_a Fundaci6d Galatea facilita

suport 1 recursos per fer front
a situacions d'estres, angoixa i
patiment emocional

Miquel Vilardell

President del Patronat de la Fundacié Galatea

I llarg de la pandémia, els pro-
[ fessionals de la salut han hagut

d'enfrontar-se a situacions molt

dificils i d'un alt impacte emoci-

onal, que sovint s’han traduit en
angoixa, ansietat, atacs de panic, estrés i,
fins i tot, depressié. Davant d'aquestes si-
tuacions de patiment emocional, la Fun-
dacié Galatea ha posat en marxa eines per
oferir suport psicologic als professionals de
la salut que ho han necessitat.

Servei de telesuport psicologic

La Fundacio Galatea va oferir, des de I'ini-
ci de la pandémia de COVID-19, un servei
de telesuport psicoldgic gratuit als profes-
sionals de I'ambit de la salut amb una xar-
xa de 48 psicodlegs. Fins al 31 de desembre
de 2020 s'han atés un total de 984 usuaris
is'han fet unes 3.720 intervencions.

Els metges (32 %) i lesinfermeres (32 %) van ser els
professionals que més van utilitzar el servei (un
total de 466 metges de Catalunya). Els professi-
onalsque hovan fervanvalorar la qualitatila utili-
tat de l'assisténciaamib un 4,8 de mitjana,en una
escaladel'Tal5. Latipologia de lesdemandes és,
principalment, per patiment emocional (76%).

Amb aquest servei es va proporcionar I'acom-
panyament als professionals que ho van neces-
sitar, mitjancant videoconferéncies en sessions
de 20 a 30 minuts.

El servei de telesuport psicologic va comptar
amb el financament i I'impuls de la Fundacio
Bancaria La Caixa i amb la collaboracié del Mi-
nisteri de Sanitat i dels Consells Generals de Col-
legis de Metges, d'Infermeria i de Psicolegs, aixi
com el suport d’Almirall i de la King Baudouin
Foundation.

Intervencions amb equips

Amb la pandémia, molts equips assistenci-
alss’han trencat, hi ha hagut canvis de fun-
cions, canvis d'espais de treball i noves in-
corporacions. Per afrontar les tensions que
poden generar aquestes situacions, la Fun-
dacié Galatea també ha posat a disposicid
dels equips assistencials intervencions dis-
senyades per a grups.

Agora Galatea

Una altra de les eines que ha posat la Fun-
dacié Galatea a disposicié dels professio-
nals és 'Agora Galatea, un espai virtual de
participacio creat per poder parlar i escol-
tar, compartir experiencies, reflexions i re-
cursos gue ajudin a gestionar millor 'estrés
ia disminuir I'angoixa i I'ansietat. També va
engegar noves formacions virtuals de ges-
tié emocional.

L'impacte de la pandémia en la salut dels professionals

0]0)
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984

USUARIS SERVEI DE
TELESUPORT PSICOLOGIC
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Dones Homes

43,25

MITJANA D'EDAT

30 %
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24 %

entre 31i 40 anys

SI5 | 466 | AZS

Metges Metges Metges
usuaris usuaris a usuaris a
total Catalunya Barcelona

Recomanacions per seguir cuidant

Finalment, també es van difondre una serie de
videos amb recomanacions adregades als met-
ges per cuidar-se, en els quals es destacava que
caldemanar ajuda i protegir la propia salut per
poder seguir cuidant. Als videos, hi van parti-
cipar el president del patronat de la Fundacio
Galatea, Miquel Vilardell; el director assistencial
de la Clinica Galatea, Eugeni Bruguera; la vice-
secretaria del CoMB, Sonia Miravet, i l'especia-
lista en Medicina del Treball, Helena Basart. f

Un equip d'investigadors del Consell de Col-
legis de Metges de Catalunya (CCMC), de
la Fundacié Galatea, de I'lESE i de I'Institut
d'’Economia de Barcelona (IEB) van dur a
terme un estudi sobre L'impacte de la CO-
VID-19 en la salut dels professionals sanita-
ris. EI 8 d'octubre de 2020, se'n van presen-
tar les dades preliminars amb els resultats
referents als metges de Catalunya.

A l'estudi s'assenyalava que un 42 % del
metges se sentien més cansats i menys

preparats per fer front a una “segona ona-
da" de la pandémia. L'esgotament es posa-
va en evidencia també en el 24 % que as-
seguraven que en algun moment s’havien
gUestionat si seguien exercint la professio.
No obstant aixo, el gruix del collectiu man-
té un ferm compromis amb la professioé i
amb els pacients. L'estudi va detectar que
hi ha collectius que mostren pitjors indica-
dors de salut, com ara els metges que van
treballar a I'atencié primaria, els que van
treballar a les UCl i serveis d'urgéncies i els

gue van decidir autoconfinar-se per pro-
tegir els seus familiars.

L'equip que va dur a terme l'estudi va re-
cordar que vetllar per la salut fisica i men-
tal dels professionals de la salut és un ele-
ment clau per garantir una bona assistén-
cia al ciutada.

Més endavant, I'estudi es va ampliar amb
la collaboracié de I'Organitzacié Médi-
ca Collegial (OMC) i de Mutual Médica,

amb dades d'altres professionals de la sa-
lut de Catalunya i de metges de la resta de
I'Estat. f

Més informacioé de
'estudi L'impacte de la
= COVID-19 en la salut dels
E""-" - professionals sanitaris.

ILa Clinica Galatea ad()pta
mesures preventives davant

la COVID-19

Eugeni Bruguera
Director assistencial de la Clinica Galatea

Des de l'inici de la pandémia i amb mol-
ta rapidesa, tots els dispositius de la clini-
ca es van adaptar amb I'objectiu de limi-
tar 'impacte sobre els pacients i els pro-
fessionals.

La unitat d’hospitalitzacioé va prendre me-
sures per evitar els ingressos de pacients
COVID-19, desdoblant-se en dos equips,
mantenint 'activitat habitual i creant el
programa intensiu d'intervencié domici-
liaria. Va aconseguir que durant l'any no
hi hagués contagis entre els pacients in-
gressats.

L'hospital de dia va haver de tancar inici-
alment l'activitat, perd I'ha représ per via
telematica. Les consultes externes van
adaptar-se a la situacié amb modalitat te-
lematica individual i grupal per tal de no
desatendre els pacients.

La clinica també ha fet un esforg per tal
de mantenir la salut de I'equip amb totes
les mesures que ha pogut adoptar, com
les de proteccié del personal o la collabo-
racié amb el servei de Medicina Preventi-
va de I'Hospital Vall d'Hebron per a la de-
teccié rapida de possibles contagis. Tam-
bé es va facilitar la vacunacié de la grip,
com també les PCR dels nous pacients
per evitar contagis.

L'adaptacioé a tots aquests canvis ha per-
mes el manteniment de l'alta qualitat as-
sistencial i evitar al maxim els contagis de
pacients i personal. Volem agrair a tot el
personal l'esfor¢ que ha representat per
a cadascun d'ells i sense el qual no ha-
guéssim pogut superar aquest any dificil.

Des del mes de juny, vam comengar un
procés de desescalada per acostar-nos
a la normalitat. Tanmateix, I'aparicié¢ de
noves onades ha obligat a mantenir les
restriccions durant tot I'any i les mesures
gue s’han pres han hagut de ser revisa-

des constantment per tal de fer front a cada
nova situacio.

Pla de contingéncia COVID-19 durant
I'any 2020

— Prioritzacio de la seguretat dels usuaris (pa-
cients i professionals).

— Suspensioé de l'activitat presencial no es-
sencial durant les fases de més incidéncia.
— Adaptacioé de I'activitat assistencial (nous
canals).

— Formacié remota dels professionals en I'Us
de les noves eines telematiques.

— Creacid de noves féormules assistencials.
—Manteniment de coordinacié d'equips (via
telematica).

— Pla de proteccié de proveidors.

— Comunicacié de mesures: interna i externa.
—Actualitzacio de la formacié mitjangant ex-
perts (blogs web).

Intervencions individuals

—Fases de restriccié de la mobilitat segons
l'augment de la incidéncia.

— En remot: teléfon o VideoMedicina.

— Es mantenen presencials per a casos
greus, primeres visites, aixi com per als con-
trols toxicologics imprescindibles.

Intervencions grupals

— Es mantenen totes les terapies grupals,
tant del programa d'addiccions com de sa-
lut mental.

— Esfaservir la plataforma Zoom amb con-
dicions d'Us segur i confidencial.

— Nous programes: fases de restriccié mo-
bilitat segons augment incidéncia.

— Activacié Programa telematic intensiu
domiciliari (abril).

— Activacié Programa Hospital de Dia tele-
matic (octubre).

Coordinacié equip assistencial:

— Augment de la freqUencia de coordina-
cions via telematica.

— Activacié de nous canals de comunica-
cié més rapida. 7

2
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Pla de xoc per fer front a la
pandeéemia amb ajuts diredtes

| | Collegi, des de l'inici de la
Francesc ~ pandémia de la COVID-19,
Sas-Cutrina —d va posar en marxa una serie
Vocal de la Junta p : .
de Govern d'ajutsi mesuresamb l'objec-
Josep Maria tiu de mitigar l'impacte que
Benet va suposar en tots els ambits de l'activi-
Vocal de laJjunta tat (laboral,econdmica delesempresesi
de Govern ! - . P
Angels Escorsell  delsautonoms, aixi com professional, so-
VocaldelaJunta cialipersonal).
de Govern
Lluis Esteve Reduccié de quotes collegials
Tresorer del _ o . .
CoMB El Collegi va decidir aplicar la reduccio
lolanda Jordan de quotes d'un 100 % a dos suposits es-
Vocal de la Junta pecffics:
de Govern
Pere Torner
VocaldelaJunta - Cessamenttotaltemporal del'exerci-
de Govern ci professional per causa de les mesures

acordades en l'estat d'alarma.

— Disminucié significativa de la factura-
cié per I'activitat professional per causa

delesmesuresacordadesen lestat d'alar-
ma, amb ingressos inferiors a dues vega-
des el Salari Minim Interprofessional (SMI).

En ambdds casos es va excloure la quo-
ta de proteccié social i la prima d'assegu-
ranga de Responsabilitat Civil Professional
per als que la tenien contractada.

Esvan tramitar1.016 exempcions de quo-
tes collegials per aturada d'activitat.

Aqguests ajuts es van afegir a les bonifica-
cions i exempcions de la quota collegi-
al ja existents.

Cobertura sense cost de
I'asseguranca de Responsabilitat
Civil Professional

Els metges que es van incorporar com
arefor¢ durant el periode d'emergéncia

Atencio a
professionals
sanitaris amb®

COVID-19
persistent

sanitaria van tenir la cobertura sense
cost de I'asseguranca de Responsa-
bilitat Civil Professional. La cobertura
va cobrir temporalment des del mo-
ment de la incorporacié del professi-
onal assegurat fins a la finalitzacio de
la situacié d'alarma. Van quedar co-
bertes les possibles reclamacions pre-
sentades, conforme a les condicions
especificament establertes a la polis-
sa de la companyia Sham.

Carnets digitals amb certificats
digitals per recepta electronica
El Collegiva facilitar que, mitjancant
el carnet collegial, es pogués utilit-
zar el certificat digital per a la recep-
ta electronica, sistema telematic im-
plementat pel Departament de Sa-
lut que integra els processos de pres-
cripcié i dispensacié dels farmacs
finangats per la sanitat publica.

Durant el 2020, es van lliurar 9.351
carnets collegials amb certificat di-
gital per a recepta electronica.

Collegiacié exprés

Per poder donar resposta a les ne-
cessitats assistencials provocades
per la COVID-19, el Collegi va habili-
tar un sistema de collegiacié rapida i
provisional. A la pagina web del Con-
sell de Collegis de Metges de Catalu-
nya (CCMC), es va habilitar un canal
de collegiacié exprés per a metges
graduats recentment en I'ambit es-
tatal. Les noves altes de collegiacié
exprés van ser 550.

Borsa de treball de suport
COVID-19

El Collegi va habilitar una borsa de
treball especifica de suport COVID-19
per gestionar els oferiments de su-
port professional i les demandes per
fer front a la crisi sanitaria. (Més infor-
macio a les pag. 36 i 56).

Servei juridicolaboral
especialitzat

Des de I'Assessoria Juridica del Collegi,
es va crear una area especifica per tal
d'informar sobre les mesures urgents
extraordinaries que van anar aprovant
les diverses autoritats governatives.
També esvaorientariajudaren elsdub-
tes legals, tant des del vessant de met-
ge empresari com del metge treballa-
dor en ERTO o altres questions. Durant
el 2020, es van atendre 1.805 consultes
detipus legal o laboral.

Unitat de suport per a
professionals amb COVID-19
persistent

Davant l'afectacio que estaven patint
els professionals de la salut amb CO-
VID-19 persistent, el CCMC va impulsar
una unitat d'atencié especifica per do-
nar resposta i una atencié adequada a
les necessitats d'aquests professionals.
La unitat es va articular a través d'una
porta d'entrada (la treballadora social
del Programa de Proteccié Social del
CoMB) i posa a l'abast dels metges dife-
rents linies d'actuacid: suport social, su-
port sobre salut laboral, suport juridic i
suport psicologic. Tot el servei es vehicu-
laatravésdela Fundacio Galatea (Servei
de Suport Emocional SEPS).

Nous ajuts del Programa de
Protecci6 Social (PPS)

El Programa de Proteccioé Social del
CoMB va afegir nous ajuts per fer front
a les necessitats dels metges durant la
pandémia. Les demandes al PPS rela-
cionades amb la COVID-19 han estat 111:

— Servei ala convalescencia i rehabi-
litacié de malalts COVID-19, adregat als
collegiats de baixa per la malaltia.

— Ampliacié de lafranja d'edat delsfills
fins als 12 anys (inclosos) en el servei de
suport familiar,que inclou serveide can-
guridetasquesdelallar.

— Atenci6 a familiars dependents que
han hagut de deixar la residéncia.

Atencié segura i mobilitat dels
collegiats en les seves gestions
presencials

En totes les fases de la crisi sanitaria
de la COVID-19, una de les principals
preocupacions del Collegi i del Grup
Med va ser la de prioritzar la salut i la
seguretat dels collegiatsi clients,com
també la dels empleats i collabora-

dors. Amb aguest objectiu, es van dis-
senyar unes normes preventives per a
les quals esvan teniren compte les re-
comanacions del Consell de Relacions
Laborals de Catalunya. En 'elaboracid
de les normes van participar els res-
ponsables del Collegi i del Grup Med,
els Comités de Salut Laboral d'aques-
tes empreses i els representants dels
treballadors.

En les mesures preventives de represa
de l'activitat, es van tenir en compte as-
pectes com l'atencié en linia, el teletre-
ball, la seguretat i salut de les persones
treballadores, el reinici de I'activitat pre-
sencial, la neteja, I'Us d'equips de protec-
ci6, la mobilitat, la higiene, la salut, I'ac-
césiel moviment per l'edificiiper les di-
ferents areesi serveis.

Serveis externs per als
professionals sanitaris

Diferents empreses van oferir els seus
serveis als professionals sanitaris de ma-
neragratuita oa un preu reduit durantel
temps marcat per la crisi sanitaria. Entre
aquests serveis, es facilitava allotjament i
un servei gratuit de cessié de vehicles.g

-
1.016

Exempcions de quotes collegials per
aturada d'activitat

)

9.551

Carnets collegials amb certificat
digital per a recepta electronica

508

Altes de collegiacié exprés

1.805

Consultes de tipus legal o laboral

111

DEMANDES PPS
PER COVID-19
De 16-3-2020 a 31-12-2020

=<

IJ

CASOS CEMCAT
(SERVEI CANGUR)

9

ALTRES DEMANDES

_ Sollicituds servei doméstic /
SAD després alta hospitalaria per
COVID-19

— Baixa laboral per COVID-19
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Suport del Col- ledl
als profes ssionals de
a medicina prive ada

Pere Torner
Vocal de la Junta de Govern

es que el dissabte 14 de marg de
]) 2020 el Govern Central va decre-
tar 'Estat d'Alerta Sanitaria a tot
I'Estat espanyol per la pandémia
d'infeccié respiratoria COVID-19,
I'activitat de la medicina a I'ambit privat es

va paralitzar.

Els professionals que exercien la medicina pri-
vada es van trobar que les seves agendes de
programacioé de visites i cirurgies i els segui-
ments de les patologies i pautes de medica-
cié quedaven totalment congelades, a l'es-
pera que arribessin instruccions i mesures de
les autoritats sanitaries. La reaccié dels met-
ges del sector de la medicina privada davant
d'aquesta situacié inédita va ser de molta pre-
ocupacioé, d'incertesa i de temor per les conse-
guéncies que tindria per als seus centres de
treball, per als seus pacients, per a la seva acti-
vitat professional, per a la seva economia i per
a les seves vides privades.

El Collegi va tenir consciéncia del que supo-
sava aquesta situacio d'alerta sanitaria davant
del gran nombre de metges que treballen al
sector de la medicina privada i de les enti-
tats d'assegurances sanitaries. Per fer front
a aquesta situacio, es van habilitar una se-
rie de serveis i es va publicar informacio relle-
vant a l'espai web d'Asseguranga Lliure, que
també es va enviar per correu electronic, per
aclarir els dubtes i les incerteses que sorgien
en el diaadia.

Objectius prioritaris

—Fergestions amb les companyies assegu-
radores i mutues per tal que es remuneressin
els actes medics que es fessin per mitjans te-
lematics (videotrucada, trucada, correu elec-
tronic, etc.).

— Reforgar al maxim I'atencié als metges del
sector mitjangant consultes telefoniques i per
correu electronic a professional@comb.cat: es

van rebre 632 consultes per correu electro-
nic i 405 per via telefonica.

— Impulsar un nou sistema de recepta pri-
vada a distancia. Es van emetre 900 recep-
tes telematiques.

— Gestions per avancgar els pagaments
(bestretes que es regularitzaran al final de
la crisi), tenint en compte que l'activitat me-
dica privada es va reduir d'un 90 %.

— Esva comencar a elaborar el procedi-
ment d'incorporacid progressiva dels met-
ges a l'activitat assistencial.

— En coordinacié amb I'Assessoria Juridi-
ca del CoMB es va facilitar un servei juri-
dicolaboral especialitzat per orientar i aju-
dar en la presa de decisionsi en els dubtes
legals. Es van atendre 700 metges, aproxi-
madament.

— Comunicatsiinformacions sobre restric-
cions de l'activitat sanitaria. També esva in-
formar sobre recomanacions, recursos i ser-
vei de suport.

— Disseny de I'operatiu de collaboracié
amb el Departament de Salut per vacunar
metges i personal del sector privat.

Informaciéns i peticions enviades
per correu electronic

— ALS METGES DE LA MEDICINA
PRIVADA: 6.000 metges

16/03/2020: COVID-19 - Recomanacions en
relacié amb I'exercici al sector privat.
07/04/2020: Plataforma per compartir co-
pies de receptes privades en paper: com
enviar fotos de les receptes en paper de 'as-
sisténcia medica privada.

21/04/2020: Segona oportunitat per als
ERTO denegats.

11/05/2020: Comunicat per als centres pri-
vats ambulatoris podran reprendre 'activi-
tat ordinaria a partir del 12 de maig
11/05/2020: Proteccid i prevencio per a la
practica professional en temps de pande-
mia. Recomanacions generals.

E i) E COVID-19 -
-_._?5% Informacié d'interés
E..g_ig‘r"!_ .i per a professionals
i 21 que exerceixenalla

BRI

o, medicina privada

— A LES ENTITATS D'ASSEGURANCA
LLIURE (EAL): Directors médics, gerents/
directors generals.

23/03/2020: Escrit signat pels presidents
del CoMB i de la Seccié Collegial d'Asse-
guranga Lliure, Jaume Padroés i Pere Tor-
ner, relatiu a la flexibilitat de les EAL per fac-
turar les visites telematiques fetes pels met-
ges dels seus respectius quadres medics.
VAN RESPONDRE: Clinicum, Caser i Assistén-
cia Sanitaria.

08/04/2020: Escrit del Consell de Collegis de
Metges de Catalunya (CCMC) per establir un cri-
teri de pagament excepcional mentre durés el
decretd'alarmai/o d'aixecament de les mesures
restrictives, amb férmules que satisfessin a to-
tesles partsiestiguessin en lalinia de garantir al
professional un ingrés del 60-70 % de la mitjana
mensual facturada en els sis mesos anteriors per
mantenir la consulta, el despatx professional, les
urgéncies o el centre sanitari obert d'acord amb
el nombre de professionals que hi treballen”.
VAN RESPONDRE: Caser, Mutuacat, Mapfre,
DKV, Adeslas i Assisténcia Sanitaria.
09/04/2020: Plataforma per compartir copies
de receptes privades en paper: com enviar fo-
tos de les receptes en paper de I'assistencia me-
dica privada.

VA RESPONDRE: AXAg

() % ()

) QJ i
Consultes rebudes
per correu

electronic relatives
ala COVID-19.

505

Consultes rebudes
via telefonica
relatives a la
COVID-19.

'S Yavi

o 95

Orientacions Assessorament
professionals per  activitat privada
dedicar-seala (autonoms,

medicina privada.  contracte, etc.).

>S 42

Assessoraments Assessorament
valoracié actes pacient usuari
meédics. medicina privada.
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PANDEMIA COVID-19:

LLICONS APRESES D'UNA CRISI
SENSE PRECEDENTS

01/ Webinar sobre “La pandémia COVID-19: Llicons apreses d'una crisi sense precedents”, 11 de mar¢ de 2020. 02 / Webinar: Telemedicina,
noves formes d'exercir la medicina en temps de coronavirus.

Ladtivitat pr()f(

ssional,

formativa 1 cultural s adapta a
formats no pre ssenclals

Elvira Bisbe

Vicepresidenta del CoMB
lolanda Jordan

Vocal de la Junta de Govern

er continuar oferint les activitats
) de tipus professional, formatiu i
cultural, el Collegiva reprogramar
— i dissenyar de nou les activitats
amb la finalitat que els metges hi
poguessin accedir a distancia i per mitjans
telematics. Gracies a I'eina del webinar, o se-
minari web, es van poder fer una bona quan-
titat d'actes, cursos, sessions i conferencies
entempsreal i en els quals podien participar
interactivament moltes persones.

Amb aquest format es van celebrar, entre
molts altres actes, la 9a Jornada d'Orienta-
Ci6 per als Futurs MIR i I'acte de Benvinguda
als nous MIR, les sessions dels Forums d'In-
versio Healthcare i les multiples activitats col-
legials de tipus professional i cultural resse-
nyades a les pagines 14-17.

L’activitat formativa virtual

L'Institut de Formacié Medica i Lideratge (IF-
Mil) va reforcar I'activitat formativa en linia
mitjangcant el campus virtual que ja estava
en marxa. Amés, I'lFMiL va adaptar les activi-

tats formatives a les noves necessitats que la
pandémia havia generat, sobretot pel que fa
al procés cap a l'atencié médica mitjancant
la telemedicina.

Per tal de contribuir a donar suport als pro-
fessionals en els moments complicats que
s'estaven vivint, es van programar formaci-
ons virtuals gratuites i es van impulsar altres
activitats de docéncia i divulgacié.

Entre aquestes, un cicle de quatre webinars
sobre experiéncies COVID-19 (amb més de
5.400 reproduccions a YouTube), una intro-
duccio a la responsabilitat professional me-
dica i la seguretat clinica i un cicle de pod-
casts per aprendre anglés medic (amb més
de 3.000 reproduccions i descarregues).

En l'itinerari formatiu sobre salut digital, I'lF-
MiL va presentar els seglents cursos auto-
formatius:

— Eines digitals per a les visites no presen-
cials: telemedicina, videoconsulta i consul-
ta virtual.

— E-professionals de la salut: ser i estar en
'entorn digital.

— Eines digitals per a la presa de decisions:
aplicacions mobils, telemonitoritzacid i male-
tidigital.

_ Sistemes de suport al diagnostic i al trac-
tament.

També es van programar cursos de curta du-
rada perque els metges es poguessin formar
al seu ritme:

— Treballar amb la indUstria farmaceutica:
llumsiombres.

_ Certificat médic de defuncié

— Bases de Pediatria per a I'Atencié Primaria.
— Curs de preparacio per a la jubilacié.

Altres cursos:

— L'aplicaci¢ de laimpressié 3D en medicina.
— Habilitats comunicacionals i d'entrevista
a la consulta.

— Claus per fer de ponent de comunicaci-
ons cientifiques.

— Exercir com a metge a Catalunya. Qué cal
saber? g
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El CoMB més present que mai
als mlt]cms de comunicacid

es de la deteccid dels primers
]) casos de SARS-CoV-2 a princi-

pis d'any fins a la inoculacié de

les primeres vacunes a finals de

desembre, els especialistes en
medicina preventiva i salut publica i mem-
bres de la Junta de Govern del Collegi de
Metges de Barcelona (CoMB), Antoni Tri-
Ila i Magda Campins, han estat dues de les
veus més presents als mitjans de comu-
nicacié catalans i estatals (també alguns
d’'internacionals), on han informat amb ri-
gor i prudéncia sobre I'evolucié de la pan-
démia, especialment dels aspectes epi-
demiologics. Al llarg de I'any, també han
collaborat amb els mitjans, per comen-
tar i valorar questions lligades a la gestid
de la pandémia o a la situacid i el rol dels
professionals, altres membres de la Jun-
ta i,de manera més frequent, el president
del CoMB, Jaume Padrds; el vicepresident,
Jaume Sellares; la vicepresidenta, Elvira
Bisbe; i la vicesecretaria, Sonia Miravet; aixi
com altres membres, com lolanda Jordan
i Eulalia Ruiz.

Manca de material i campanya
de donacions

La pandémia ha posat al limit el sistema
sanitari i els professionals com mai abans
havia passat. La manca de material ade-
quat, especialment els mesos de marg i
abril, i les situacions de risc i de tensié que
aixo va originar van obligar els collegis de
metges catalans a denunciar i reclamar a
les autoritats sanitaries, en un comunicat
emes juntament amb altres collegis pro-

fessionals, que es dotés els professionals
sanitaris dels equips de proteccié necessa-
ris per exercir en condicions de seguretat.
La demanda repetida va ser recollida per
diversos mitjans de comunicacio.

En aquest mateix sentit, el marg es va po-
sar en marxa una campanya de donacions,
impulsada pel CoMB i gestionada a través
de la Fundacié Angel Soler Daniel, que va
tenir com a objectiu la recollida urgent de
material medic i d’aportacions economi-
ques per a la compra de material divers
(equipament sanitari i d'higiene, aixi com
tauletes i mobils i electrodomeéstics, etc.)
gue es va lliurar a més d’'un miler de cen-
tres sanitaris i socials. Jaume Sellares, vice-
president del CoMB, va gestionar aguesta
campanya i va ser-ne el portaveu princi-
pal als diferents mitjans de tot I'Estat que
se'n van fer resso.

Salut fisica i emocional dels metges

Pocs dies després de la declaracié de l'es-
tat d’'alarma, la Fundacié Galatea va posar
en marxa el servei de Telesuport Psicologic
per als professionals de la salut i I'ambit so-
cial en situacié de patiment emocional per
la crisi sanitaria de la COVID-19. Des de la
seva posada en funcionament, han estat
molts els mitjans de tot I'Estat que han ex-
plicat I'experiencia d'aquest programa pio-
ner. La Fundacié Galatea ha esdevingut un
dels principals referents a I'nora de donar
atencidé psicologica i de valorar I'impacte
de la crisi de la COVID-19 en la salut fisica
i emocional dels professionals de la salut.

En aquest sentit, a I'octubre es van presen-
tar en roda de premsa els resultats prelimi-
nars d'un estudi sobre I'impacte de la pan-
démia en la salut dels metges catalans,
elaborat en collaboracié amb professores
de I'lESE i de I'lEB. Aquestes dades van su-
posar la primera valoracié basada en da-
dessolides i de primera ma dels efectes de
la crisi en els professionals, motiu pel qual
la informacié va ser ampliament recollida
pels mitjans de comunicacio.

Consideracions deontologiques

Diverses accions i documents del CoMB i
del Consell de Collegis de Metges de Cata-
lunya (CCMC) han abordat consideracions
de la pandémia causada per la COVID-19
des del punt de vista de la deontologia me-
dica i han esdevingut documents de refe-
réncia en moments en qué calia donar res-
posta amb certa urgéncia a dilemes étics
molt importants. Aquestes noticies, sovint
illustrades amb declaracions de Montser-
rat Esquerda, presidenta de la Comissid de
Deontologia del CCMC, han aparegut a di-
versos mitjans de tot I'Estat.

Decaleg per a la reforma del Sistema
de Salut de Catalunya

L'11 de juny va tenir lloc la roda de prem-
sa de presentacio del “Decaleg per a la re-
forma del Sistema de Salut de Catalunya”,
elaborat pel CCMC, la Societat Catalana de
Gestio Sanitaria i el Consell de Collegis d'In-
fermeresiInfermers de Catalunya. A partir
d'una reflexi¢ al voltant de la crisi genera-
da per la pandémia i de les mancances que
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«Esta afectant la salut
mental dels sanitariss

ha posat al descobert, les institucions im-
pulsores reclamen un pacte nacional per
reformar el sistema sanitari catalaiunain-
versié addicional de 5.000 milions d'euros,
a més de mesures més concretes. La noti-
cia va tenir un ampli resso als mitjans de
comunicacio.

Proposta d’estratégia de vacunacié
COVID-19

Afinals de novembre, el Grup Collaboratiu
Multidisciplinari per al Seguiment Cientific
de la COVID-19 (GCMSC), una plataforma in-
dependent de cientifics promoguda con-
juntament per I'Institut de Salut Global de
Barcelona (ISGlobal) i el Collegi de Metges
de Barcelona, amb la collaboracié de I'As-
sociacié Catalana de Centres de Recerca
(ACER), va presentar un primer informe en
el qual es proposava una estrategia de va-
cunacié poblacional contra la COVID-19 ba-
sada en criteris étics i epidemiologics. Van
recollir la noticia un bon nombre de mit-
jans, tant generalistes com especialitzats
de tot I'Estat, alguns dels quals van ampli-
ar la informacié amb entrevistes a la presi-
denta del GCMSC, Silvia de Sanjosé.

Distincions al Collegi de Metges

L'’Ajuntament de Barcelona va lliurar al ju-
liol la Medalla d'Honor al CoMB en repre-
sentacié del collectiu medic, en reconei-
xement a la resposta de metges i metges-
ses davant la crisi de la COVID-19 a la ciutat.
D’altra banda, també al juliol, els quatre col-
legis de metges de Catalunya van ser guar-
donats amb el Premi Talent d'Honor a la

heabser WO pemsonas
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Solidaritat 2020, que atorguen conjunta-
ment la Welcome Talent Society i la Cam-
bra de Comer¢ de Barcelona, “per la capaci-
tat de treball, la professionalitat i 'empatia
de tots aquells que treballen cada dia,amb
vocacié abnegada, en el sector de la salut”.

Totes aguestes noticies i d'altres han estat
recollides al llarg de I'any per les agéncies
EFE, Europa Press i Agéncia Catalana de
Noticies; les televisions TV3, TVE], La Sexta,
Telecinco, Antena 3, Cuatro, 324, Euskal Te-
lebista, IB3, La Xarxa TV, TV Badalona i Be-
tevé; les emissores de radio Catalunya Ra-
dio, RACI1, Cadena SER, Radio 4, Xarxa Ra-
dio, Onda Cero i Cadena COPE Catalunya i
Andorra; els diaris La Vanguardia, Ara, EI
Periédico de Catalunya, EI Punt Avui, EI
Pais, El Mundo, ABC, La Razdn, 20 minu-
tos, Regid 7, EI 9 Nou, Segre, La Maniana,
Diari Més, Diari de Tarragona, Diari de Gi-
rona, Expansion, Marca, As, El Mundo De-
portivo i Sport; les publicacions especialit-
zades DiarioMédico.com, RedaccionMédi-
ca.com, ConSalud.es, ActaSanitaria.com,
EIMédicolnteractivo.com, GacetaMédica.
com, SieteDiasMédicos.com, Eldiaridela-
sanitat.cat, MedicinaTV.com, IMMédico-
Hospitalario.es, PlantaDoce.com i Medici-
na2l.com, iles publicacions electroniques
Eldiario.es, Publico.es, EIConfidencial.com,
Vilaweb.cat, Nius.com, EINacional.cat, Na-
cioDigital.cat, EIMén.cat, CatalunyaDia-
ri.com, LaRepublica.cat, CatalunyaPress.
cat, TotBarcelona.cat, CronicaGlobal.com,
Ccma.cat, MetropoliAbierta.com i LaCiu-
tat.cat, entre moltes altres capgaleres. g
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[ matprt dermanen gow b bainns del peracosd
sanita per Covid segueisie sent scoidens latoral

01/ La Vanguardia, 7 de setembre de
2020. 02 / El Pais, 6 de desembre de
2020. 03/ TV3, 4 de novembre de 2020.
04 /TV3, 8 d'octubre de 2020. 05/ TVE
Catalunya, 4 de novembre de 2020.
06 / Tot es mou de TV3, 10 de mar¢ de
2020. 07 / La Vanguardia, 30 de marg¢
de 2020. 08 / El Punt Avui, 22 d’abril de
2020. 09 / El Periédico, 11 de maig de
2020.10/TV1, 30 de setembre de 2020.
11/ El Punt Avui, 9 d'octubre de 2020.
12 / TerrassaDigital.cat, 18 d'agost.

13 /Més 324, 24 de novembre de 2020.
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Una veu de referéncia
1 rigor per als mitjans durant
a panc émia

Magda Campins
Vocal de la Junta
de Govern
Antoni Trilla
Vocal de la Junta
de Govern

urantaquest any de crisi sa-
]) nitaria causada per la pan-
démia de COVID-19, el Col-

o legide Metges de Barcelo-

na ha reforgat extraordina-
riament la seva posicié com a referent
informatiu i ha respost, amb voluntat
de ser agils, rigorosos i pedagogics, a
'enorme demanda informativa que
han generat els mitjans de comunica-
Cié. Cal destacar que aquesta presen-
cia del CoMB ha transcendit, de llarg,
'ambit estrictament catalaique el re-
coneixement dels seus representants
com a veus acreditades i referents de
la professid, ha estat també molt nota-
ble en 'ambit mediatic estatal i d'altres
comunitats autonomes. Aixi, el CoMB
i els seus representants han aparegut
als mitjans de comunicacio (premsa
escrita, mitjans en linia, radio i televisio)
en 11.080 ocasions, multiplicant gaire-
bé per cinc el registre de I'any anterior.

Ha estat un any en qué, més que mai,
ha estat necessari treballar per oferir
als mitjans informacié de qualitat, con-
trastada, transparent i rigorosa. D'una

banda, els mitjans de comunicacid
han recollit les nombroses iniciatives,
projectes, propostes i posicionaments
que el CoMB ha difés de manera pro-
activa al llarg de I'any. D'altra banda, els
mitjans de comunicacié s’han adre-
cat més que mai a la institucio per sol-
licitar posicionsivaloracions de porta-
veus i també per demanar opinionsi
aportacions de professionals experts
entemes concrets. L'any 2020, el nom-
bre total d'aquestes peticions va ser de
586, més del doble que I'any anterior.

Equitat de de génere

El Collegi vehicula la relacié amb els
mitjans de comunicacio a través del
Departament de Premsa i Mitjans Ex-
terns, el qual, a més, realitza una tasca
continua per garantir I'equitat de ge-
nere a I'nora de referir professionals
com a experts als mitjans de comuni-
cacié. D'aguesta manera, contribueix
a oferir una imatge representativa del
que és la realitat de la professid i a fer-
la visible. Per tercer any consecutiu, el
percentatge de metgesses referides
com a portaveus expertes (53 %) i re-

flecteix la realitat demografica del col-
lectiu medic.

El Collegi de Metges de Barcelona ha
convocat tres rodes de premsa al llarg
de 2020 i ha publicat un total de 84 no-
tesde premsa, comunicats, documents
de posicié i notes d'actualitat alweb l'any
2020. El tema més destacat ha estat, o-
gicament, la COVID-19, incloent els seus
aspectes clinics i epidemiologics, les va-
loracions institucionals de les diverses
fases de confinament i desescalada, els
estudis, programesiactivitatsde la Fun-
dacié Galatea en favor de la salut fisica i
emocional dels metges, lacampanya de
donacions de material sanitari i de su-
port que va organitzar el COMB en col-
laboracié amb la Fundacié Angel Soler
Daniel durant la primera onada, la prio-
ritzacié i estratégia de les vacunacions,
diverses consideracions deontologiques,
la defensa dels professionals i de les se-
ves condicions de treball durant aques-
ta crisi, la proposta de mesures per a la
reforma del sistema sanitari publicila
lluita contra les fake news i les pseudo-
terapies, entre moltes altres questions. g

5e lloc en

el ranquing
de serveis
professionals

Tan
especialistes
com tu.

Si alguna cosa ens mou a ETL Global es construir relacions
duradores amb els nostres clients. Relacions basades en la

acompanyar-

fes nec

| ho fem de ['dnica manera que sabem fer-ho: posant a la seva
disposicio la nostra experiencia en ssorament fiscal,

laboral, societari i legal perqué puguin exercir la seva professia
amb la tranquil:litat de saber que, al nostre ¢

un assessorament de qualitat. Per a especialistes per especialistes.




Al costat dels pr()fessi()nals

Les consequiéncies de la pandémia Una altra de les preocupacions que ha Es des de la preparacié i competéncia
han impactat de manera especialment centrat I'accié del Collegi ha estat posar en professional dels treballadors del Collegi
intensa en els metges i les metgesses. marxa i a 'abast tota una série de serveis que hem pogut donar resposta a les
Per fer front a les necessitats sorgides, i ajuts per donar suport als professionals necessitats dels metges i metgesses
el CoMB ha destinat tots els recursos de la medicina privada, els quals van veure i fer possible les iniciatives de la Junta
possibles, ha posat en marxa accions paralitzada la seva activitat en la primera de Govern i de les Juntes Comarcals. Si
especifiques i ha reforgat tots els serveis fase de la pandémia. el 2020 ha estat I'any de la pandémia,
colegials per tal de mantenir-se al costat esperem que el 2021 es consolidi com
dels professionals en la lluita contra la El Collegi ha fet un esfor¢ important 'any de la vacunacié i de la recuperacié.
COVID-19i els seus efectes. per mantenir l'activitat ordinaria, tot Hem de donar les gracies als metges i
garantint la qualitat i 'exceldéncia del metgesses i als professionals del CoMB,
o . — Cal destacar que una de les principals servei i atencié als collegiats. = Servel Jjaque, gracies a la seva participacié
: 4 : ‘ . i~ preocupacions del Collegi ha estat de Responsabilitat Professional (SRP) ha activa, el Collegi ha pogut enfortir la
’ ' garantir I'atencié de qualitat i prioritzar mantingut la tendéncia a la disminucié institucio i els serveis collegials.

la seguretat dels colegiats, treballadors de les reclamacions judicials,amb un 31%
i collaboradors. Amb aquest objectiu, es menys que el 2019. Aixi mateix, la Catedra
van dissenyar unes mesures i normes de Responsabilitat Professional Médica
preventives d'acord amb el Consell de ha creat una linia d'investigacioé propia en
Relacions Laborals de Catalunyaiamb aquest ambit.

la participacié dels responsables del

N ; Collegi i dels comités de Salut Laboral Tant la Fundacio Calatea comel Programa
c 0 M P ARTI M M Es B i dels representants dels treballadors. d’Atencid Integral al Metge Malalt (PAIMM)
L/ Amb el suport del servei de recursos i el Programa de Protecci6 Social (PPS) han

r humans, marqueting, serveis generals ampliat serveis i prestacions i, alhora, han

Q U E L A S S E G U R A N C A | i Informatica del Collegi, s’ha potenciat potenciat les intervencions telematiques,

I'atencié en linia i el teletreball i, pel que les linies de recerca i les accions formatives

-

fa a I'atencié presencial indispensable, i de prevencié i suport a professionals amb
Durant més de 90 anys, Sham ha estat el soci de shan facilitat equips de proteccic i COVID persistent.
i y g e . L s’han intensificat les tasques d’higiene
referencia per als actors de la salut i l'accio 5”“‘3!- 4 i neteja. També s’han establert circuits Fem mencié especial de la Unitat d’Atencio
oferint solucions especialitzades en assegurances : per moure’s dins de l'edifici colegial al Collegiat (UAC), la Unitat de Participacié,
i ge sti ﬁ de riscos em presar ials. .' i per les diferents delegacions. Cal dir I'Assessoria Juridica i el Servei d'Ocupacid,
que les mesures preses han estat molt que, en el primer embat de la pandémia,
) e i i h ben seguides, tant pels usuaris com pels van cobrir totes les urgéncies sorgides en
Sham s'anticipa, s'adapta i ofereix respostes concretes treballadors del Colegi. aquells moments tan delicats. Els equips
per a millorar les practiques i la reduccio del risc. mai van deixar d'atendre presencialment,
En virtut de la seva condicio de mutua d'assegurances, A les pagines d’aquest Informe Anual quan va ser necessari, les necessitats l\‘"‘léll'C S()l(?l'
P v . detallem, en un apartat especial, totes dels collegiatsi,en el casde la Unitat . .
Sham és molt mes que un asseq LII'EI-EiD!', es un actor les accions que ha portat a terme el de Participacio, va coordinar,amb gran Director general corporatiu
compromes a treballar al costat dels seus clients CoME per donar suport als metges i eficacia, la campanya de donacions
diariament. les metgesses durant la pandémia, aixi #EICoMBActua promoguda per la Junta de
com les principals mesures i ajuts que Govern, a través de la qual es van recollir
s’han habilitat per mitigar el seu impacte 2,6 milions d'euros procedents de 1.362
(pag. 30 a 46): la reduccié de quotes donants, els quals es van destinar a material
collegials, la gesti6 dels voluntaris en distribuit a un miler de centres i entitats.
moments critics amb la cobertura de
'asseguranca de Responsabilitat Civil També cal destacar aquest any el primer
Professional sense cost, la potenciacié curs académic de I'Institut de Formacio
dels carnets digitals amb certificats Medica i Lideratge (IFMIL) que, malgrat la
digitals per recepta electronica, les noves greu situacié de pandémia, ha consolidat
V collegiacions exprés, la borsa de treball el seu projecte formatiu incorporant
( de suport COVID-19, el servei juridic- noves metodologies, técniques i recursos
A S a | I I laboral especialitzat, els nous ajuts del d’aprenentatge. Gracies al seu solid
Programa de Protecci6 Social (PPS)iles projecte de formacions virtuals ha pogut

ASSEGURANCES | GESTIO DEL RISC accions dutes a terme per la Fundacidila mantenir I'oferta formativa fins al punt
Clinica Galatea per limitar 'impacte de la que s’ha multiplicat per tres el nombre
COVID-19 en la salut dels professionals. d’alumnes.

una societat cel grup relyens
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Il Servel de Responsabilitat
Professional
manté la tendéncia de
disminuci6 dels litigis judicials

Josep
Arimany-Manso
Director del
Serveide
Responsabilitat
Professional.
Director de I'Area
de Praxi

isposem a Catalunya d'un
]) model de Responsabilitat

Civil Professional Medica

propiicapdavanter a Euro-
pa que, amb més de 26.400 assegurats,
ha esdevingut un model de coberturai
responsabilitat civil sanitaria de referen-
cia entre el collectiu sanitari.

El Servei de Responsabilitat Professi-
onal (SRP) del Consell de Collegis de
Metges de Catalunya (CCMC), adscrit
al'Area de Praxi del CoMB, sencarrega,
desde 'any 1986, de gestionar les recla-
macions que s'interposen contra els fa-
cultatius assegurats a través de la polis-
savoluntaria i collectiva de responsabi-
litat professional médica.

La companyia asseguradora Sham
(Société Hospitaliere d'Assurances Mu-

tuelles), muitua d'assegurances especi-
alista en I'assegurament i la gestié de
riscos sanitaris, delega a I'SRP la ges-
ti6, la tramitacid i la defensa de totes
les reclamacions, el que permet oferir
als collegiats un tracte personal i di-
recte per part de personal altament
especialitzat.

Disminucié de les reclamacions

L'any 2020 el nombre de reclamacions
presentades ha disminuit un 31% res-
pecte a les presentades el 2019 i ha si-
gut I'any amb menys reclamacions. Es
consoliden les reclamacions extrajudi-
cials, amb un 66 %, com el tipus més
freqUent de reclamacié durant I'any
2020, de les quals se'n judicialitza no-
més un 20 %. Continua aixila tendéncia
iniciada I'any 2008 de disminucié dels
litigis judicials, sobretot de les denunci-

es penals, el que és positiu per als facul-
tatius, atés que una sola condemna en
'ambit penal pot comportar la inhabi-
litacié professional.

Treballar perqué els pacients, els seus
familiars i els seus advocats confiin en
el nostre criteri a I'nora de resoldre les
seves reclamacions, allunyant els facul-
tatius dels jutjats i potenciant la gestid
extrajudicial, és un dels principals ob-
jectiusde I'SRP. Cal destacar que el per-
centatge de procediments en qué s'es-
tableix que ha existit responsabilitat per
part del metge continua essent molt
baix i especialment baix en els procedi-
ments judicials. Lany 2020 el 83 % dels
assumptes penals s’han resolt amb ar-
Xiu o senténcia absolutoria i les con-
demnes en 'ambit civil inicament re-
presenten un 19 %. g

La Catedra de Reé])()nsabilitat Professional Meédica i
Medicina chal crea una linia d’inv(:s(ﬁgaci(’) propia

La Catedra de Responsabilitat Profes-
sional Médica i Medicina Legal, adscri-
ta a la Universitat Autonoma de Bar-
celona (UAB) i ubicada a la unitat do-
cent de I'Hospital Vall d'Hebroniala
seu del CoMB, ha creat el 2020 una li-
nia d'investigacio propia en responsa-
bilitat professional médica i medicina
legal, depenent del Departament de
Psiquiatria i Medicina Legal de la UAB
i ha desenvolupat al llarg de I'any els
projectes seglients:

— Realitzacié del curs virtual de Certi-
ficat Médic de Defuncid i del curs vir-
tual d'Introduccié a la responsabilitat
professional medica i seguretat clini-
ca,atravésde I'lFMiL.

. Collaboracié docent en el Grau de
Medicina en l'assignatura de Medici-
na Legal i Forense, ala UB, UAB i UIC.

. Collaboracié docent al Master de
Ciencies Forenses de la UB, al Mas-
ter de Valoracié del Dany Corporal de
la UBial Grau de Seguretat de la UB.

— Organitzacio del curs de valoracié
pericial de la praxi medica en l'espe-
cialitat de Ginecologia i Obstetricia,
del Centro de Estudios Juridicos del
Ministerio de Justicia, dins del Pla de
formacié destinat a metges forenses
del Ministeri.

__Participacié en ponénciesi collabo-
racions en congressos i Cursos.

_Publicacié de quinze articles en pu-
blicacions cientifiques de referencia
com Legal Medicine, Journal of Fo-
rensic and Legal Medicine, Obesity
Surgery, Medicina Clinica, Actas Der-
mosifiliograficas, Revista Esparfiola de
Medicina Legal, Actas Uroldgicas Es-
pafolas i Journal of Healthcare Qua-
lity Research. f

EVOLUCIO DELS SINISTRES DE 2003 A 2020 TOTAL =5.671 SINISTRES OBERTS DURANT TIPUS DE RESOLUCIONS DELS SINISTRES TOTAL =143
EL 2020, PER VIES JUDICIALS DURANT EL 2020
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+ Dades del Consell de Collegis de Metges de Catalunya
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President del CEIC del CoMB

El Comité Etic d'Investigacié Clinica (CEIC)
del CoMB avalua els aspectes étics, legals i
metodologics de projectes de recerca, amb
I'excepcié dels assajos clinics amb medica-
ments i productes sanitaris. Al llarg de 'any
2020 s’han avaluat i aprovat tres projectes de
recerca promoguts pel Servei de Responsa-
bilitat Professional: un sobre medicinai cirur-
gia del canelli ma, I'analisi del model de res-

ponsabilitat professional del CCMC i I'analisi
del model de gestid de les entitats de base
associativa (EBA) a I'atencié primaria. A més
a més, cal destacar la informacié que s'ofe-
reix a la pagina web del CoMB, on consta tota
'actualitatiles normes de funcionament del
CEIC, els requiisits per a la presentacié de pro-
jectes i el model de “Memodria del projecte
de recerca”.

PROJECTES DE RECERCA APROVATS PEL CEIC ABANS DEL 2020

=Y
&

La seguretat clinica
i la responsabilitat
professional en
oftalmologia.

O per mala praxi.

— Els aspectes
medicolegals en les
residéncies geriatriques a
Catalunya.

— El metge como a segona
victima en els casos de
reclamacio per presumpta

Estudi prospectiu sobre
coneixements i actituds
dels metges respecte a la

responsabilitat professional  vacunaciéi a la reticéncia

a la vacunacié.

— Responsabilitat
professional médica en
medicinai cirurgia del
turmelli peu.

PROJECTES DE RECERCA APROVATS PEL CEIC DURANT EL 2020

— Analisi dels factors critics
d'éxit i dels avantatges
competitius del model

de responsabilitat civil
professional médica del
Consell de Collegis de
Metges de Catalunya.

canellima.

Responsabilitat
professional médica en
medicina i cirurgia del

00o
"~V

— Les entitats de base
associativa, una aportacié
d’'Osona a la sanitat
catalana

Director de I'Area de Praxi

Durant I'any 2020, s’han instruit a la Unitat
Integral de Violéncia Contra el Metge (Ul-
VCM) un total de 34 expedients per inci-
dentssoferts per collegiatsen eldecursdela
seva activitat professional. D'agquests, 9 han
derivat en procediments judicials que estan
en diversos estadis de desenvolupament o
finalitzats, en 21s'ha seguit la via extrajudici-
alien 4, els collegiats tan sols han requerit
assessorament juridic per part de la Unitat.

Pel que fa a la potencial incidéncia de la
pandémia de la COVID-19 en l'activitat de
la Unitat es poden estabilir les consideraci-
onsseguents:

La disminucié del nombre de casos ate-
sos, en relacié amb anys anteriors, es deu,
sense cap mena de dubte, al confinament
poblacional derivat de 'estat d'alarma ins-
taurat. Les restriccions als pacients per ac-
cedir directament al personal sanitari du-
rant el periode inicial de 'esmentat confi-
nament, aixi com la valoracio positiva de la
societat dels professionals de la medicina,
va suposar una disminucié del volum de ca-
sos notificats.

D'incidents violents directament relaci-
onats amb l'activitat facultativa dins 'ambit
dela COVID-19,n'hi hatres: dos d'ells actual-
ment judicialitzats, un per danys causats al
vehicle particular d'una doctoraiun altre per
agressid a un metge com a resposta al re-
queriment fet per aquest al familiard'un pa-
cient que no duia posada la mascareta pre-
ceptiva. El tercer cas no es va arribar a judi-
cialitzar per decisié personal del facultatiu.

b

Agressions Asse;sora ment

2020 juridic

9 S48
Expedients

Procediments

‘Udicial comunicats des
judicials

del 2004 fins al
( 202
Ztl

Via extrajudicial

Vocal de la Junta de Govern

Vocal de la Junta de Govern

12020 ha estat especialment dur

per als professionals sanitaris i,

obviament, per als metges. Per

aquest motiu, el Programa de
Proteccio¢ Social (PPS) del Collegi no s’ha vol-
gut quedar enrere i, des del primer moment,
s'’ha posat al costat del collegiat per ajudar-lo
i donar resposta a qualsevol demanda i situ-
acioé vinculada al context de pandémia que
s'esta vivint.

S'han creat diferents ajuts per donar suport als
collegiatsials seus familiars en concepte de re-
habilitacié post-COVID-19: hores d'atencié do-
miciliaria per a usuaris de centres de dia i resi-
déncies, servei de cangur per afills de metges
en quarantena i valoracions neuropsicologi-
ques gratuites.

PERSONES HAN DEMANAT

L'impacte de la pandémia s’ha manifestat a
molts diferents nivells, també en el sistema
sanitari. Els metges afectats directament per
COVID-19 de forma persistent i amb seque-
les fisiques i emocionals estan experimentant
realitats molt dures.

Al novembre, a través del Consell de Collegis
de Metges de Catalunya (CCMC), es va posar
en marxa la Unitat d’Atencié al Professional Sa-
nitariamb COVID-19 persistent, per donar co-
bertura i proporcionar una atencié més ajus-
tada a les necessitats laborals, econdmiques i
emocionals dels collegiats.

La unitat disposa de quatre linies d'actuacié
enfocades a donar suport social, laboral, juri-
dici psicologic. Des del PPS del CoMB, mitjan-
cant les treballadores socials, s'atén el collegiat
dels quatre collegis de metges de Catalunya,
s'analitza la seva situacio i es valora quina ésla
derivacié més adient per a cada cas.

afectada ni en el rendiment ni en la capacitat
de donar cobertura als metgesi als seus fami-
liars. Gracies a I'Us de les noves tecnologies, ha
estat, encara més, a disposicié del collegiat per
a qualsevol dificultat que pugui tenir.

Durant aquest any, s'han atés 1974 persones.
L'atencié de casos nous de les treballadores
socials va ser de 238 i n'hi va haver 487 en se-
guiment.

Pel que fa als ajuts, se’n van concedir 785 de
conciliacié i 409 de dependeéncia i es van do-
nar 322 prestacions assistencials.

Durant el 2020, el PPS va continuar amb les
activitats formatives i de prevencié que po-
sen emfasi en aquelles situacions que supo-
sen reptes vitals, socials i professionals. Es va fer
un seminari de preparacioé a la jubilacié per a
metges, que es va celebrar tot just abans que
comenceés la pandémia. També es va continu-
ar oferint en format virtual el curs autoforma-
tiu de preparacié a la jubilacié per a metges. El
taller d'estimulacié cognitiva No oblidis la teva
memoria es va tornar a fer, canviant aquesta

AJUTS | SERVEIS DEL PPS Finalment, l'activitat del PPS durant 'any 2020,  vegada el format de presencial a virtual iamb
( - totila pandémiai el teletreball, no s’ha vist ~ molt bona acollida per part dels participants.
(2
/ o (.)

PERSONES ATESES PER LES

TREBALLADORES SOCIALS

DEL PPS AJUTS DEL PROGRAMA DE PROTECCIO SOCIAL

e xS ld 20)¢

238 A87 409 322

Casos nous Casos en Ajuts conciliacié de la Ajuts d'atencié social Prestacions assistencials
seguiment vida personal i familiar i ala dependencia periodiques



54/55

SERVEIS
COLLEGIALS

N

INFORME ANUAL 2020 - ACTIVITAT COLLEGIAL

El Pr()o ama d’Atencid

Integr 11 al

Metge Malalt

PAIMM p()tencm les

Intervencions (31(31]]ElthlLl(3S

Eugeni Bruguera

Director assistencial de la Clinica Galatea
Gustavo Tolchinsky

Secretari del CoMB

deémia de la COVID-19 i les seves

]' ' any 2020 sera recordat per la pan-
— greus conseqguencies, entre les

quals I'impacte sobre la salut men-
tal dels treballadors sanitaris. Tots els estudis
coincideixen en I'alta incidencia de trastorns
d'ansietat i de I'estat de I'anim que han patit.
Aix0 no ha estat gaire diferent en el Progra-
ma d'Atencié Integral al Metge Malalt (PAIMM).

Assisténcia

En el casde I'analisi de 'activitat assistencial del
PAIMM ide la Clinica Galatea, que té com a prin-
cipal missié atendre els trastorn mentals dels
professionals sanitaris, hem constatat unincre-
ment dels trastorns d'ansietat com a motiu de
demanda i una aguditzacié més rellevant dels
trastorns dels pacients que estaven ja en trac-
tament. S’ha mantingut la intensitat de la in-
tervencié en els programes que atenen els pa-

cients de més risc, el de trastorn mental severiel ~ Recerca

de risc de suicidi S’han publicat estudis en revistes médiques
sobre I'impacte de la COVID-19 en la salut
mental dels professionals de la salut, el di-
agnostic dual dels MIR i 'avaluacié del risc de
suicidien metgesiinfermeres en tractament.

Cal destacar el publicat a I European Addlicti-

El manteniment d'una activitat assistencial adap-
tada a les circumstancies de prevencié del contagi
ha potenciat la intervencid telematica, fent un es-
forg per augmentar la freqléencia de les visites als
pacientsd'un 30 % respecte al'any anterior. Sha ob-
servatun lleugerincrement de les primeres visitesi
un increment de l'activitat de 'hospital de diad'un
20%.S'han mantingut les estades a la unitat d'hos-
pitalitzacio, que atesa la reduccid de la demandade
IEstat espanyol,implicaunaugmentdelsingressos ~ VVeb Clinica Galatea
de pacients procedents de Catalunya. El web de la Clinica ha experimentat un no-
table creixement de les visites, que shan mul-
Cal destacar els nous convenis de collaboracié  tiplicat per cinc, publicacions setmanalsamb
amb el Servei de Psiquiatria de I'Hospital Univer-  especial interés pels posts i les entrevistes
sitari de Bellvitge per poder gaudirde programes  amb experts, sobretot en temes relacionats
amb la COVID i la gestié del malestar emo-
cional. f

on Research sobre 'avaluacio de l'eficacia del
programa Galatea en el tractament dels met-
gesaddictes, que ha demostrat l'alta eficaciai
la capacitat de reinsercié del programa.

ultraespecialitzats i amb el Vall d'Hebron Institut
de Recerca (VHIR) per als projectes de recerca.

PACIENTS EN TRACTAMENT DURANT EL 2020

979
572

274

Altres sanitaris

[ METGES
I INFERMERIA
N ALTRES SANITARIS

167
Pacients a I'hospital de dia

4 4()1 ()J

Visites de seguiment

_.) ) &
Posts publicats web
Clinica Galatea

275

Primeres visites

Ingressos

ILa Unitat d’Atencio al

Col- ledlat UAC) acompanva

els metO(

vida pr()f( smnal

al llaro de la seva

Sonia Miravet
Vicesecretaria
del CoMB

30.655

Gestions

15.021

Gestions
presencials
(41 %)

21.634

Gestions en linia
(59 %)

16.316

Persones ateses

1.969

Altes collegiacio
+reingressos

904

Baixes
collegiacié

9.351
Carnets
collegials/

Certificats
digitals

a Unitat d’Atencio al Colle-
] giat (UAC) té la vocacié de
— donar suport i acompa-

nyar el collegiat en tot allo
gue pugui necessitar,a més

de ser el primer punt de contacte del
metge amb el Collegi.

La gestid de la collegiacid i el regis-
tre collegial és la principal funcié de la
UAC. També atén els collegiats enrela-
cid amb peticions d'assessorament en
els diferents moments de la seva vida
professional i també personal. Des
d'un coneixement global dels metges
ide la institucio, la UAC informa i ges-
tiona les seves peticions, perd també
escolta i assessora de forma proacti-
Va, segons cada cas, sobre els diferents
serveis que el Collegi ha desenvolupat
per donar sortida a les necessitats dels
seus collegiats: aspectes professionals
—orientacié en finalitzar la residéncia

4.840

Certificats
collegialsi
legalitzacions

2.488

Orientacions
professionals i
per a la jubilacié

14

Autoritzacions
de consultes
mediques

Sonia Miravet, Oriol Mirallas, Jordi
Bresco, Julia Escuer, Elisabet
Maristany, Laia Mas i Alba Gonzalez

en 'acte de benvinguda als nous
MIR.

oenentrar aletapa dejubilacié—, Ser-
vei d'Ocupacié, Programa de Protec-
cié Social, Responsabilitat Civil Profes-
sional, Assessoria Juridica, com també
carnet collegial, certificat digital o re-
duccions de quota, entre d'altres.

Com a unitat d'atencid, la UAC tam-
bé mesura, detecta i recull les neces-
sitats del collectiu i les vehicula per-
gue siguin valorades com a noves li-
nies d'actuacié i, finalment, participa
en llurimplementacio.

Durant el 2020 I'equip de la UAC ha
registrat 36.655 peticions dels colle-
giats, el 41 % (15.021) de les quals han
estat presencials (un 17 % menys que
I'any anterior). Enguany, per motiu de
la COVID-19, s'ha potenciat el canal te-
lefonic i en linia, i s’ha aconseguit que
el 59 % de les gestions es tramitessin
per via telematica.

Benvinguda i orientacié MIR

També aquest any diversos actes re-
currents que s'organitzen anualment
han trobat el seu encaix en el format
digital. Aquest és el cas de l'acte de
Benvinguda MIR, i també les Jorna-
des d'orientacid per a futurs MIR, que
en la IX edicid s'ha celebrat en linia
amb sessions diferenciades per espe-
cialitat, a les quals els futurs residents
es van poder apuntar per informar-se
de primera ma just abans d'incorpo-
rar-se a la residéncia. Més d'un cente-
nar de metges voluntaris van respon-
dre a les qUestions dels assistents se-
gons laseva experiéncia.g
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Creix el nombre de

pr()fessi()nals INSCrits

al Servei d’()cupaci(’)

Francesc Bas-Cutrina
Vocal de la Junta de Govern

algrat les dificultats del 2020
l [ a causa de la pandemia de la
COVID-19, el Servei d'Ocupacié ha
continuat donant servei als met-
ges en la cerca de feina, en l'as-
sessorament en l'orientacié professional i en
facilitar informacid sobre el mercat de treball.
Amb la tasca feta pel Servei d'Ocupacié, any
rere any, ha augmentat el nombre d'inscrits.

El 2020 s’ha superat el nombre de 500 ins-
crits en un any, 563 metges (27 % més que el
2019). S'hi han inscrit més dones (63 %), més
metges sense especialitat (80 %) i la major
part han nascut a l'estranger (59 %). Al final
de 2020 estaven inscrits al Servei d'Ocupacio
3.840 metges.

L'any 2020 s'han gestionat 1.261 ofertes de tre-
ball, que suposen un lleuger descens (12 %

3. 840)

METGES INSCRITS

29 0O )~ 0
63% | 37 %
Dones Homes

IE DONES W HOMES

menys que el 2019) a causa de l'aturada for-
cada d'algunes especialitats no relacionades
especificament amb la COVID-19. Tot i aixo, el
darrer trimestre del 2020 ha estat de record
quant a la gestié d'ofertes: per primera vega-
da s’han gestionat més de 400 ofertes en un
mateix trimestre. De les ofertes gestionades la
major part corresponen al sector privat (56 %)
i les vinculades a contractes laborals (71 %). El
76 % del total de les ofertes sén d'especialitats.
Les més demandades han estat les de Medi-
cina Familiar i Comunitaria (178) Medicina In-
terna (129), Psiquiatria (101), Medicina del Tre-
ball (84) i Cirurgia Ortopédica i Traumatologia
(55). (Vegeu grafic)

Metges suport COVID-19

Des del Servei d'Ocupacio, en la pandémia, es
va crear una borsa especifica de metges de
suport COVID-19 de més de 1.200 persones. Es

van gestionar 29 ofertes, la major part per tre-
ballar en els serveis d'urgéncies, hospitalitza-
cid i planta (les especialitats més demanda-
des han estat: Medicina Interna, Pneumolo-
gia, Medicina Intensiva, Anestesiologia i Me-
dicina Familiar i Comunitaria), per a atencié
meédica a residencies de la gent gran i per fer
el rastreig i seguiment telematic/telefonic de
pacients COVID-19.

Volem agrair tant als metges, com a les or-
ganitzacions sanitaries i al personal del Ser-
vei d'Ocupacid, I'esfor¢ que han fet durant tot
aquest periode. f

201

OFERTES DE TREBALL

ESPECIALITATS MES DEMANDADES

178 129 101 84

55 52 50 49 43 41 40 37 3534 34
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LIFMiL tanca el curs
academic amb més
activitat formativa

Lluis Esteve
Tresorer del CoMB

titut de Formacié Medica i

_/  Lideratge (IFMiL) posar en

marxa i finalitzar amb exit el

seu primer curs académic,

gue abasta des de setembre de 2019
fins a juliol de 2020.

] ' any 2020 ha permés a I'lns-

Durant aquest primer any de vida, l'ins-
titut de formacio dels quatre collegis de
metges de Catalunya ha anat consoli-
dant el seu projecte formatiu incorpo-
rant-hi noves metodologies, técniques i
recursos d'aprenentatge amb l'objectiu
d'ampliar i enriquir la seva oferta.

Més enlla de la generacié de noves pro-
postes formatives presencials, entre les
quals destaquen els tallers d'ecografia
o la formacio basica i avancada en im-
pressié 3D, durant aquest periode I'lF-
MiL ha generat en format multimeédia
iinteractiu set produccions propies. To-
tes incorporen un disseny pedagogic a
mida que permet que I'alumne pugui
accedir al contingut de manera auto-
noma i al seu propi ritme, el que facilita
el seguiment del curs. Entre aquestes,
destaguen cursos especialitzats sobre

Documentacio6 Clinica, Responsabili-
tat Professional Médica o les Relaci-
ons amb la Industria Farmacéutica.

Les formacions virtuals

Si bé la COVID-19 va suposar el marg de
2020 la cancellacié de la formacio pre-
sencial, també va significar una nova
oportunitat per impulsar nous projec-
tes, reconvertir algunes activitats a mo-
dalitat telepresencial sincronai refermar
el compromis de I''FMiLamb la innova-
cid tecnoldgica i metodologica. D'aques-
ta manera, la pandemia va servir perim-
pulsar noves formacions virtuals vincula-
desa la necessitat—en aquell moment,
urgent— d'incorporar a la consulta les
noves tecnologies i resoldre una bona
atencid no presencial. En aquest sentit,
destaca la posadaen marxa,delamade
la Seccié de Metges e-Salut, d'una for-
macié en Telemedicina per la qual han
passat més de 500 alumnes.

En total, el volum d'activitat de I''FMiL
ha comportat que el nombre d'alum-
nes que fan formacié en el marc del Col-
legi s'hagi multiplicat per més de tres
respecte a I'etapa anterior.

A meés dels ja esmentats, entre els cur-
sos que s'han realitzat, cal destacar:

- L'aplicacié de la impressié 3D en

medicina.

—Habilitats comunicacionals i d'entre-

vista a la consulta.

— Claus per fer de ponent de comuni-

cacions cientifiques.

— Exercir com a metge a Catalunya.
( <

Que calsaber?f
o 0 U L §

ALUMNES

2185 | 118

alumnesde alumnes
cursos de curta de master
i mitja durada

Perfil: 62 % dones 38 % homes /
88 % Mmetgesil2 % altres
professionals /73 % de nacionalitat
espanyola i 27 % estrangera
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de curta i mitja
durada, dels
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26 presencialsi
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Assessoria Juridica del Col-

legi dona orientacié i as-

sessorament als collegiats

pel que fa a tots els aspec-

tes relatius a I'exercici de
la professid, al seu accés i a les con-
dicions legals per exercir-la. El servei
també inclou I'assessorament juridic
laboral en 'ambit publici privat quant
a les condicions de treball (contrac-
tacions, retribucions, jornades, regim
disciplinari) o en matéria de Segure-
tat Social (prestacions de jubilacions,
invalideses, atur).

L'any 2020, s’'han atés més de
3.000 collegiats, en 3.271 consultes.
D’aquestes consultes, 1.075 sén pro-
pies de I'exercici professional (deonto-
logia, documentacié clinica, informa-
cié i consentiment, titulacions), 1.850
sén de caracter juridicolaboral (con-
tractacio, guardies, jubilacid, cotitza-
cions) i 346 son derivades de I'exerci-
ci privat de la professioé (inici de 'acti-
vitat, autoritzacié de centres, societats
professionals, proteccié de dades, en-
tre d'altres).

Una altra de les funcions de 'Assesso-
ria Juridica és la de la representacié i
la defensa judicial de les resolucions
corporatives i la de I'assessorament
de la tramitacio dels expedients de
control d’exercici professional. Aixi
mateix, intervenen en la redaccié d'al-
legacions i redactats alternatius en
projectes normatius autonomicsies-
tatals, que I'any 2020 s’han focalitzat

en la regulacié legal i reglamentaria
derivada de I'estat d'alarma decretat
per la pandémia.

La situacid de crisi creada per la
COVID-19 també s'ha reflectit en el ti-
pus de consultes dels collegiats: s'han
reduit principalment les derivades
de l'exercici de la professid i han aug-
mentat les de caracter laboral vincu-
lades a les mesures de la pandémia,
com ara l'afectacié dels ERTO i altres
situacions singulars i extraordinaries.

L'Assessoria Juridica també ha par-
ticipat en sessions telematiques per
informar els collegiats sobre protec-
ci6 de dades, documentacié clinica, la
telemedicina renascuda amb la pan-
démia o la prevencidé de riscos labo-
rals relacionats amb la COVID-19i la
proteccio als professionals sanitaris.

SERVEIS JURIDICS

Consultes ateses el 2020

1.850

Juridicolaborals

1.075

Sobre l'exercici
professional

Derivades de l'exercici privat
de la professid

Vocal de la
Junta de
Govern

_COL-LEGIS
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CATALUNYA

N aguests mesos el Servei
d'Acreditacié de la Forma-
cié MédicaContinuada (SA-
FMC) ha fet un esfor¢ im-
portant per donar suport
als professionals i els organitzadors
d'activitats que, a causa de les cir-
cumstancies, no s’han pogut dur ter-
me, canviant calendaris, ajornant, re-
activant i emetent noves resolucions
guan s'esqueia i donant una respos-
ta assertiva als usuaris del sistema
d’acreditacié que ha estat molt ben
valorada. Tot plegat s'ha fet palés en
els resultats d'acreditacié d'activitats.

El volum d’activitats acreditades en
primera edicié ha estat de 1.153. En un
any tan complicat, s’han mantingut
les acreditacions amb una disminu-
ci6 del 35 %, molt inferior a la d'altres
serveis similars, que han vist redui-
da la seva activitat en més d'un 50 %.

Després de l'estiu, es van buscar eines
que ajudessin a millorar les sollici-
tuds d'acreditacié amb dos objectius
clars: donar suport als professionals i
a les entitats organitzadores i, al ma-
teix temps, facilitar el procediment
d'acreditacio. Per aix0, es van progra-
mar dos tipus d'activitats d'octubre a
desembre.

ACTIVITATS
ACREDITADES

LABC de les activitats a distancia:

@_®
N

5

gue cal saber

i s

b el e L P i i 8 i
s i [ gy e o LT

Helena Segura

0 ! SAFRHE

Aqguestes sessions es van anomenar
FAQ's en Acreditacid. Les tematiques
escollides van ser:

L'’ABC de les activitats a distancia:
qué cal saber.

Els minims: en programes, pagines
web idiplomes.

La sollicitud d'acreditacié pas a pas.

Funcions de l'organitzador i del pa-
trocinador.

Com que I'objectiu prioritari era la mi-
llora de les sollicituds rebudes, el sis-
tema de treball va ser recollir els er-
rors més freqlUents que es troben a
les sollicituds i agrupar-los per te-
matiques.

Per tal que siguin consultables i ser-
vir al seu proposit, es va crear un ca-
nal de YouTube del servei, consultable

des de la pagina https:/www.acredi-
ta.net o directament des de YouTube
(escrivint les sigles CCFCPS al busca-
dor). Les preguntes plantejades es po-
den trobar en un document disponi-
ble al mateix web.

La jornada va comptar amb més de
360 inscrits. Amb el titol "De la presen-
cialitat a la virtualitat: Cinc experién-
cies". Esva celebrar el 26 de novem-
bre en format webinar i es va debatre
i es van compartir eines i experiénci-
es en aquest camp, de la ma de dife-
rents experts. Va ser una gran oportu-
nitat per aprendre de I'experieéncia de
grans professionals. Hi van participar
la Universitat Oberta de Catalunya
(UOC) i I'lL3 de la Universitat de Bar-
celona (UB), la Unié Consorci i Forma-
cio, I'Institut de Formacié Médicaii Li-
deratge (IFMiL) dels collegis de met-
gesiuna entitat de la xarxa The Social
Media Community Internet.
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:! Videos dels forums
. d'emprenedoria

-] Programa d'l: 1nprened()r1c1
1mpulsc1 els projectes de

salut didital 1 les

1nt91"'nclcl()nclls

aliances

Nadia Pons
Gerent del
Programa
d’Emprenedoria
del CoMB

a pandémia ha accelerat

] nous projectes i oportu-
—4  nitats de I'Area d’'Empre-
—_— nedoria. Un bon exemple
n'és la posada en marxa de
I'E-health Investment Forum, que
ha nascut arran de l'increment dels
projectes de salut digital en cerca de
finangament privat. Coorganit-
zat amb Esade BAN, Barcelona
Health Hub i 'Ajuntament de Barce-
lona, 'E-health Investment Forum té
com a objectius principals detectar i
aglutinar els potencials inversors de
la salut del futur i esdevenir un agent
organitzador de les diferents verticals
del mén digital per tal de facilitar la
classificacio d'aquest tipus d'iniciati-
ves. En la seva primera edicié, 10 start-
ups hihan presentat el seu projecte i
s’han rebut més de 700 inscripcions.

El Programa d’'Emprenedoria tam-
bé ha estat pioner a organitzar el pri-
mer networking virtual de I'ecosiste-
ma emprenedor de Barcelona. Aixo
ha estat fruit de la necessitat d'adap-
tar a la situacié pandemica els tradi-
cionals forums d'inversié healthcare
i de continuar sent un punt de refe-
réncia per a emprenedors i inversors.
Les edicions 26 i 27 del Forum d'In-
versié Healthcare han estat celebra-
des integrament en format digital i
han tingut una gran acollida per part
de participants i assistents. En el cas
del 26é& Forum, s'ha optat per fer sis
presentacions i sis debats virtuals en
els quals han participat 90 professio-
nals de la salut, inversors i emprene-

dors. Per al 27e Forum, s'ha variat I'es-
tructura de I'acte per fer-lo més dina-
micis'’ha presentat una ronda de pre-
guntes als emprenedors.

Des de 2009, els Forums d'Inversid
Healthcare han estat un trampoli per
a les més de 250 empreses que han
aconseguit presentar-hi el seu projec-
te. Respecte al financament d'aques-
tes empreses, han mobilitzat una in-
versid total superior a 171 M€.

Al llarg de 2020 s’ha treballat inten-
sament per formar noves aliances in-
ternacionals. Aixi, el Programa d'Em-
prenedoria s'’ha integrat en el projecte
New Frontiers in Healthcare Innova-
tion Short Courses (To Health), for-
mat per Biocat, laCaixa, Medicen Pa-
ris i EIT Health. Aquest consorci treba-
|la per donar projeccidé internacional a
diferents projectes en salut i facilitar
la seva transferéncia cap a la societat.
Durant aquest any s’han rebut 11 pro-
postes de 26 entitats diferents, 7 de les
quals séon intemacionals.g

PROGRAMA
D’EMPRENEDORIA
287
— l) L)
Reunions Projectes valorats
TIPOLOGIA PROJECTES
REBUTS

I DISPOSITIUS MEDICS
N BIOTECNOLOGIA SALUT DIGITAL
N SERVEIS SANITARIS I VD

ORIGEN DELS PROJECTES

N HOSPITALS I UNIVERSITATS
CENTRES DE RECERCA
N INDEPENDENTS

ORIGEN TERRITORIAL
DELS PROJECTES

N CATALUNYA

I RESTA DE L'ESTAT ESPANYOL
EUROPA I RESTAMON

26& FORUM D'INVERSIO
HEALTHCARE - EDICIO
DIGITAL (27/05/2020)

)y

Projectes
presentats

( R}
Projectes
seleccionats

Empresa:
RUTI-COVID
Methinks

Angiotheragnostics

Lentistem

Paperdrop

Sunrock Biopharma

600

Inscrits

27& FORUM D'INVERSIO
HEALTHCARE - EDICIO
DIGITAL (04/11/2020)

% ( )
J0
Projectes
presentats

( R )
Projectes
seleccionats

Empresa:
Time is Brain
Flomics
Ala Diagnostics

Newmanbrain

Altum Sequencing

Breaz

270)

Inscrits

Web Medic

Acreditat

gar anteix s seguretat
1 confiancs en els

C()ntinguts

Gustavo Tolchinsky
Secretari del CoMB

El programa d'acreditacié de webs
Web Médic Acreditat (WMA) ha pres
més sentit que mai. Arran del confi-
nament, els ciutadans han dedicat
molt de temps al dia a consultar infor-
macio a internet i, en aquest context,
ha esdevingut imprescindible dispo-
sar d'informacié fiable i de qualitat.
Gracies a més de vint anys d'experi-
encia del programa, les planes amb
el segell WMA s’han distingit oferint
seguretat i confianga.

S'’han centrat els esforcos a aportar
claredat en la recerca d'informacio
sanitaria a internet i, per a aixo, s'han
publicat 17 noticies al mateix web.
S'han recollit iniciatives d'interes per
a la lluita contra les fake news que fe-
ien altres organismes, com Google,
WhatsApp, I'Oficina de seguretat a

TIPOLOGIA WEB

I'internauta o la International Fact-
Checking Network.

Tot i les limitacions imposades pel
confinament, el programa WMA ha
estat actiu de forma ininterrompuda
emprant eines de connexié virtualsi,
fruit de I'acord amb el Collegi Oficial
d'Odontolegs i Estomatolegs de Ca-
talunya, ha donat servei tant a webs
medics com a webs odontologics.

En aquest darrer any, s'han revisat
373 webs, s’han rebut 40 noves solli-
cituds d'acreditacid, s’han enviat 239
propostes de correccions i 262 webs
han repetit certificacié un any més,
representant un 70 % del total dels
webs revisats. g
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Més canals 1 C()ntinguts
per fer créixer la comunitat

CoMB a les

S XdI'XeS

Antoni Trilla

I llarg de I'any 2020, tots
els canals de comunica-

Vocal de la Junta de Govern
ci6 del Collegi han conso-
lidat I'abast, lainfluénciaila

capacitat de difondre infor-

macions i generar opinions dins del de-
bat public sanitari i professional. Aques-
tafita té encara mésvalor en unany com
elque s’ha viscut,en que el CoMB ha tin-
gutelrepteiel deure d'oferir informacié
rigorosa, compromesa i professional de
manera constant i immediata.

El principal canal de difusié ha estat la
pagina web, que ha centralitzat tota
la informacié que s'’ha generat al llarg
de la pandémia en l'espai COVID-19. A
mésde l'actualitat informativa, en aquest
apartat també s’ha incorporat infor-
macid relacionada amb la campanya
#EICoMBActua. La pagina web ha re-
but1,15M de visites al llarg de I'any i els
usuaris han passat una mitjana de 2,32
minuts consultant-la.

Durant la crisi sanitaria sha augmentat
significativament la produccié de peces
audiovisuals i infografies, dos formats
idonis per fer arribar de manera claraidi-
recta missatges rellevants tant a profes-
sionals com al publicen general,itambé
per difondre a través de les xarxes socials
institucionals.

La revista collegial, en les versions en
paper i digital, ha centrat bona part dels
seus continguts entorn a les informa-
cions, experiéncies i sensacions que ha
viscut el collectiu médic durant la pan-
démia de COVID-19.

El creixement de les xarxes socials
Les xarxes també han estat un dels ca-
nals de difusié més importants durant
la pandémia. Pel que fa a Twitter, la co-

munitat CoMB ha continuat creixent
de forma considerable: ja s'acosta als
20.000 seguidors. Els continguts que
esgeneren desde la institucid generen
interes entre metges i professionals de
la salut, perd també entre la societat en
general. Al llarg d'aquesta crisi,el CoMB
ha estat referent d'opinié, generador de
debats publics d'interes general o pro-
fessional i font d'informacioé per a molts
mitjans de comunicacié i ciutadans.

Respecte a la presencia del CoMB a Ins-
tagram, 2020 ha estat I'any de la seva
consolidacié. En aquest xarxa s'ha apos-
tat per compartiramb els usuaris un ti-
pus de contingut més proper,com sén
les “histories de metges”. En compa-
racié amb l'any anterior, la comunitat
d’Instagram ha crescut més d'un 60 %
i ha sumat 1975 seguidors.

D'altra banda, s’ha impulsat la presén-
cia del Collegi a Linkedin, on la comu-
nitat medica té una presencia moltim-
portant. Aixi, s'han treballat continguts
de caire molt més professional que po-
dientenir interes per als quasi 4.000 se-
guidors del perfil.

L'app Metges Barcelona, eina de

comunicacié6 i de gestié

L'Us de I'aplicacié mobil MetgesBarce-
lona ha registrat, durant el 2020, 12.225
descarreguesiés una eina que el met-
ge utilitza cada vegada més, tant per
mantenir-se informat com per fer con-
sultes i tramits telematics amb total
seguretat. Durant la pandémia ha fa-
cilitat molts tramits, ja que integra
la identitat digital mobil del metge,
transfereix el carnet collegial al telé-
foniincorpora un certificat digital que
identifica el metge collegiat en moltes
transaccions.g
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Jordi Delas, metge a I'Hospital
del Carrer de I'Església de
Santa Anna de Barcelona:
“Nosaltres som una mala
solucio. Pero és millor que res”

Visites
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COOPERACIO

Les Beques s Bada,
centrades en els s postgraus en
cooperacio 1 salut 1nternclcl()nal

Jornada de
cooperacié
i lliurament
Beques Bada

Monica Botta
Vocal de la Junta
de Govern

| Collegi fa la convocatoria
de les beques Dr. José Luis
Bada per a la formacio de
metges en matéria de co-

i |2

En tots aquests anys, s’han rebut
més de 230 sollicituds i s'han con-
cedit beques per un import superi-
or a 1.000.000 d’euros. En 'edicié de
2020 —la ndmero XXVIl—el CoMB va
destinar 24.750 euros per a formacio
de postgrau relacionada amb la coo-

operacié des de I'any 1993.

peracié. Malauradament, per la pan-
démia no es va poder organitzar el
Mediconcert, com s'havia fet els dar-
rers cinc anys, per recaptar més fons
en benefici de les beques.

En aquesta edicid i per primera ve-
gada en la historia de les beques, no
es van sollicitar estades formatives,
només estudis de postgrau (mas-
ters, cursos o especialitats) relacio-
nats amb la salut internacional i la
cooperacié. En total, s'hi van presen-
tar deu sollicituds, a nou de les quals
es va concedir la beca. La pandémia
va dificultar no sols les estades for-
matives, siné també la cooperacié en
general, per les dificultats de mobili-
tat i les necessitats d'atencié en salut
atotel moén.

A finals d'any, el CoMB va organit-
zar una jornada telematica de coo-

peracid per poder lliurar les beques
als premiats.

Jornada de cooperacié: “La
situacié al Liban i la COVID-19”

En el seminari virtual sobre “La situ-
acid al Liban i la COVID-19", |la técnica
de projectes de Cooperacid Interna-
cional de Creu Roja Catalunya i exde-
legada de Creu Roja al Liban, Marina
Juan Mateu, va explicar com es gesti-
ona la pandémia al Liban en un mo-
ment de crisi humanitaria, econdmi-
ca, politica i social. La jornada també
va comptar amb la participacio de la
vocal de la Junta del CoMB i directo-
ra medica de I'Hospital de Granollers,
Mdnica Botta.g

24750 €

DESTINATS A ESTUDIS DE POSTGRAU
| ESTADES FORMATIVES

Metge: Becats en la
XXVII edici6 de les
Beques Bada

Dario Alejandro
Arias Andrade

i‘:: Maria Agustina
o

Dal Molin Veglia
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Laia Ferrer
Ventura

Claudia
Flores Calderén

' Ave Maria Miaga
) Obama Nsang

Montserrat
Roca Costa
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Torrents Lara

Carlos Andrés
Villamizar Villabona
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aprendre del passat

Miquel Bruguera
Director de la Unitat d’Estudis Académics

a pandémia de la COVID-19 ha

causat un notable impacte nega-

— tiu en l'activitat cultural del Colle-

—  gi,dela mateixa manera que ha

succeit en altres ambits. En tot

cas, s'ha intentat substituir l'activitat pre-

sencial mitjangant actes virtuals que han

mantingut viu l'interés per la memoria dels

professionals que ens han precedit i de les

experiencies dels quals en podem apren-
dre molt.

Any commemoratiu doctor Antoni
Trias i Pujol

La impossibilitat de fer actes presencials va
bloquejar I'acte central de I""Any Antoni Tri-
as i Pujol” que estava previst per a l'abril de
2020 i també I'exposicid que es volia dedicar
a la historia de la cirurgia catalana. Tot i aixi,
el 26 de novembre de 2020, es va fer un acte
virtual en el qual es va commemorar la figura
del doctor Antoni Trias i Pujol. Es van repas-
sar els diferents vessants de Trias i Pujol, els
anys de la Republica i de 'exili, la seva activi-
tat com a catedratic i cirurgia i la seva activi-
tat com un dels cirurgians més innovadors i
actius, que va encapgalar una renovacié pro-
funda del sistema universitari i sanitari catala.

Galeria de Metges Catalans

La Galeria de Metges Catalans no s'ha vist
afectada per la pandémia viral en ser una
activitat exclusivament virtual. S’ha mantin-
gut el ritme de publicacié de noves biogra-
fies, des de novembre de 2019, en que es va
fer un acte per celebrar les primeres mil bi-
ografies editades. Durant el 2020, s’han pu-
blicat 68 biografies (7 donesi 61 homes) que
fan un total de 1.068. La Galeria de Metges
Catalans ha tingut 47.921 visitants amb 755
visites al dia de mitjana, que sumen 270.807
pagines visitades.

Museu d’Historia de la Medicina de
Catalunya

La pandémia també ha impedit fer algunes
de les activitats expositives, com ara la dedi-
cada alacirurgia catalana del segle XX o l'or-
ganitzacié de congressos, com el de la So-
cietat Catalana d'Historia de la Medicina. La
situacio ha obligat a reorientar el treball i, al
llarg d'aquest any, s'han publicat diversos tre-
balls sobre les colleccions i arxius del Museu
en forma de llibres i articles. També s'ha tre-
ballat en el disseny de l'exposicié Epidemies
i Pandémies, que el Museu de la Ciénciaide
la Tecnica de Catalunya va programar per a
I'abril de 2021. El Museu ha treballat també
en dues activitats relacionades amb la pan-
démia: “Memodria i Patrimoni: els professio-
nals de la salut en temps de COVID-19" i les
entrevistes a historiadors i antropodlegs de la
medicina sobre com el passat ens ajuda aen-
tendre el present pandémic.g

GALERIA DE METGES

1.068

total biografies 2020
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min segons durada
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Any 2020 dedicat al Dr. Antoni Trias i
Pujol.
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Agenda
cultural

Videos dels
actes de I'Area
Sociocultural del
CoMB

Ladctivitat sociocultural no

satura durant 1’ any de

ap andeémia

Manuel Sans

President de la Seccié Collegial de Metges Sénior

na de les caracteristiques essenci-
[J als de I'Area Sociocultural del Col-

legi des de la seva constitucio és

oferir una amplia gamma d'acti-

vitats culturals, ludiques i esporti-
ves sota el lideratge i 'organitzacié de la Sec-
cio de Metges Séniors. La crisi sanitaria causa-
da per la pandémia de COVID-19 ha provocat
que, durant bona part de I'any, I'aplecila pro-
Ximitat fisica de companys, familiars i amics
no fos possible. Aixi i tot, gracies a 'empenta
dels membresi collaboradors de la Seccif, la
pandémia no ha impedit que un bon nom-
bre d'activitats es duguessin a terme en for-
mat digital, ja que ateses les dificils circums-
tancies s'ha volgut incidir més que mai en fo-
mentar el vincle i la participacié dels collegi-
ats. Aixi, I'Area Sociocultural va organitzar un
total de 23 activitats.

L'Agenda Cultural ha inclds conferéncies,
concerts, cinemes, exposicions d'art, visites
artistiques i activitats dels tallers literaris. Du-
rant el primer trimestre de I'anys s’han dut a
terme amb normalitat, i s'han représ al quart
trimestre. Des d'aleshores enga, la prioritat ha
estat I'organitzacié dels actes en linia, amb
una bona resposta del public, que ha assis-
tit telematicament a les sessions amb forga
exit de convocatoria. Als tallers literaris per a
metges seniors, que van comengar l'octubre,
es van apuntar 24 collegiats i collegiades.

L'Orquestra Ars Medica ha celebrat també
I'any 2020 els seus 30 anys de trajectoria. En
el marc d'aquest aniversari, 'orquestra ha
passat a denominar-se “Ars Medica del Con-
sell de Collegis de Metges de Catalunya”, ja
que d'aquesta manera s'hiinclouen els met-
ges de tot Catalunya que compaginin les se-
ves dues vocacions: la medicina i la musica.
Una emotiva actuacié d'aquest any, conjun-
tament amb I'Orquestra Julia Carbonell de

les Terres de Lleida, va ser el concert “Essen-
I"a la Seu Vella de Lleida, que va tenir lloc
al setembre en homenatge als professionals
que han lluitat contra la COVID-19 i tambéen
record a les victimes. L'orquestra esta presidi-

cia

da pel metge i music Santiago Rosales i diri-
gida per Alfons Reverté Casas.

D'altra banda, degut a la situacié epidemiolo-
gica, la Coral del Collegi de Metges de Barce-
lona, fundada el 1956 i represa I'any 2012 per
Jordi Craven-Bartle Lamotte de Grignon, no
ha pogut celebrar cap concert nidur a terme
els seus assaigs habituals, ja que, malaurada-
ment, el cant és considerat activitat de risc.
Esperem que reprengui la seva activitat ben
aviat i de forma segura. Aguest és també el
cas dels Medijocs,amb les competicions ajor-
nadesfinsa nou avfs.g

Concert de I'Orquestra Ars Medica a la
Seu Vella de Lleida.

23

-

activitats culturals
realitzades

20

anys de I'Orquestra
Ars Medica

agenda

cultural F

cultural S

La medicina
i la musica

Agendes culturals del 2020




JUNTES
COMARCALS

Les juntes comarcals
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redissenyen I'activitat durant

any COVID-19

Josep Maria Benet

Vocal de la Junta de Govern
Jaume Sellares
Vicepresident del CoMB

es juntes comarcals sén un punt

de coneixement, servei i proximi-

—d tat amb els collegiats que viuen o

—  treballen fora de 'ambit metropo-

lita. La pandémia ha precipitat can-

visen la manera de treballar i ha afectat espe-
cialment l'activitat al territori.

Nous models de relacié i treball

Amb l'objectiu de conéixer la situacio particu-
lar dels professionals i continuar facilitant els
serveis collegials, s'han mantingut I'activitat i
les reunions perioddiques per via telematica i
s'ha intensificat la coordinacié amb la Junta
de Govern que, en tot moment, ha estat ama-
tent a I'evolucié de la pandémia al territori.

Malauradament, la situacié ha impedit gau-
dir dels actes comarcals de la professié medi-

ca que s'havien celebrat en els darrers anys,
uns actes de format professional que també
tenen un caracter lddic i cultural i que prete-
nen ser un punt de trobada per als professi-
onals. Treballem amb I'esperancga de repren-
dre'ls en el format més indicat.

Compartint coneixement i premiant
I'esforg dels companys

Per dur a terme el lliurament dels premis co-
marcals que havien estat convocats prévia-
ment a la pandémia, en un format més redu-
it gue en anteriors edicions, es van adoptar les
mesures de seguretat i de caire organitzatiu
necessaries. Podem dir amb orgull que hem
aconseguit mantenir la transferéncia de co-
neixement i premiar la tasca en recerca dels
companys, un dels eixos vertebrals de les jun-
tes comarcals.g

Actes més rellevants de les juntes comarcals

YT Lliurament del Premi Dr. Joan
Antoni Grifols i Roig. Organitzat per la
Junta Comarcal del Garraf. Presencial.

FLYH Sessié de Cloenda del 54& Curs
Académic (2019-2020). Organitzat per la
Filial del Vallés Occidental de 'Académia de
Ciéncies Mediques i de la Salut de Catalunya
i de Balearsila Junta Comarcal del Valles
Occidental del CoMB. Virtual.

rEJ[FE Acollida dels nous residents
d’Althaia . Organitzat per Althaia i Junta
Comarcal del Bages. Presencial.

Sessié Inaugural del 55é Curs
Académic (2019-2020). Organitzat per la
Filial del Valles Occidental de 'Académia de
Ciéncies Mediques i de la Salut de Catalunya
i de Balearsila Junta Comarcal del Valles
Occidental del CoMB. Virtual.

[E7ilE Benvinguda MIR. Organitzat pel
Consorci Hospitalari de Vic i Junta Comarcal
d'Osona. Virtual.

iiH Lliurament del Premi Dr. Josep
Maria Plans i Molina (desert). Organitzat
per la Junta Comarcal del Vallés Occidental.
Virtual.

Y Ji1H Presentacié de treballs de la
Borsa formativa dels residents
Organitzat per la Junta Comarcal d'Osona.
Virtual.

[JilJE Lliurament dels Premis Sanitat
Osona. Organitzat per la Junta Comarcal
d'Osona. Presencial.

Premiats per les juntes
comarcals durant el 2020

Metges premiats per les juntes comarcals durant el 2020

G
]

Premi Oleguer Miré
d'Historiade la
Medicina: Sara Fajula.

Premis Sanitat
(Osona): Categoria

de treballs publicats:
Francesc Xavier Marin

iequip.

Categoria de treballs
inédits: Joan Deniel i

equip.

Categoria de treballs de
recerca sobre el cancer:
Ester Fonseré i equip.

Categoria de casos
clinics de la Borsa
Formativa dels
Residents: Maria Balda i
Ana Castro (Ex aequo).

Categoria de treballs
derecercadela
Borsa Formativa dels
Residents: Tamara
Nerea Blanco.

Premis Dr. Joan Antoni
Grifols (Garraf): Treballs
d’ambit hospitalari:
Alfons Moral i equip.

Accessit treballs
d’ambit hospitalari:
Alejandro Fernandez.

Accessit treballs
d’ambit hospitalari:
Anna Nogués i equip.

Treballs d'ambit de
I'atenci6 primaria: Ana
Blanco i equip i Malva
Soledad Cuevas i equip
(Ex aequo).

Els Premis dels Actes de la Professié Médica
de I'Alt Penedeés, 'Anoia, el Bages, el Baix
Llobregat, el Bergueda, el Maresmeii el
Vallés Oriental es van suspendre fins a la
convocatoria de I'any 2021.

Adtvitat de les seccions C()l-leg‘lals

| | 2020, I'activitat de les seccions

'{ collegials ha estat restringida per
— la tasca intensa en la lluita contra
 — la COVID-19 que han hagut d'as-
sumir bona part dels professionals

que en formen part. L'activitat del 2020 ha
quedat reflectida a la revista i al web collegial.

Metges de PAmbit Sociosanitari

La Seccid es va adherir a la declaracio a fa-
vor d'un canvi necessari en el model de cu-
res de llarga durada en el nostre pais, promo-
gut per un grup de professionals relacionats
amb la geriatria i del moén associatiu. També
s'han enviat indicacions amb recomanacions
practiques per a la presa de decisions étiques
cliniques a I'entorn residencial en context
COVID-19 i orientacions sobre la campanya
de vacunacions.

Metges d’Asseguranca Lliure

Amb les restriccions en l'activitat de les con-
sultes i centres sanitaris, la Seccié ha dema-
nat a les entitats d'assegurances sanitaries
de Catalunya l'activacié de mesures singu-
lars i excepcionals per tal que el decrement
de l'activitat assistencial no perjudiqui greu-
ment els recursos dels metges i centres on
treballen. També des del Collegi s'han faci-
litat serveis de suport dels quals s'informa a
la pagina 42.

Metges e-Salut

La Seccid, conscient del moment, ha participat
endiversos webinars vinculats al fomnent de les
noves tecnologies i de la telemedicina. També
ha collaborat en I'elaboracié d'un itinerari au-
toformatiu de salut digital en modalitat virtual

impartit per I'Institut de Formacié Médica i Li-
deratge (IFMiL).

Metges MIR i Metges Joves

Lesactivitats de la Seccié s'han fet en format vir-
tual. Les Jornades d'Orientacié MIR han estat
un éxit de participacio, amb 340 participants i
39webinarseni5dies. Pel que faalacte de Ben-
vinguda als nous MIR, també celebrat en format
digital, hi han participat més de 70 residents. La
Seccié també haintervingut activamenten els
comunicats i les reivindicacions dels metges
MIR davant 'Administracié per tal de millorar
la formacié i les condicions de treball.

Metges Séniors

La Seccié ha volgut mantenir,en la mesura del
possible, la maxima normalitat de les activitats.
Per via telematica i videoconferencia,s’han con-
tinuat fent les sessions programades de 'Agen-
da Cultural, els dimarts i el tercer dimecres de
cada mes: conferéncies, concertsicinema. Més
informacio de I'activitat cultural a la pagina 65.

Metges de Residéncies Geriatriques

La Seccid ha informat puntualment els met-
gesde residéncies donant indicacions de com
actuar davant de cada situacio al llarg de la
pandémia, recomanacions practiques per a
la presa de decisions étiques cliniques a I'en-
torn residencial en context COVID-19 i, el de-
sembre de 2020, sobre la campanya de vacu-
nacié contra la COVID-19. L'actuacio dels met-
ges de residéncies va ser cabdal en I'atencid i
la gestié de la crisi.

Metges de Sexologia

La Seccid s'ha posicionat en un comunicat de
la Federacio Espanyola de Societats de Sexo-
logia sobre el vet a I'educacié sexual integral. Al
comunicat s'assenyalava que totes les perso-
nes han de tenir accés a una informacio preci-
sa i comprensible relacionada amb la sexuali-
tat, la salut sexual i els drets sexuals. Aquesta in-
formacié no pot ser censurada, ha de ser apro-
piada a 'edat, cientificament correcta i basada
en elsdrets humansila igualtat de génere.

Metges de Sinologia i Patologia
Mamaria

Les sessions que celebra habitualment la Sec-
cié shan fet en format webinar. Al setembre es
va presentar un protocol innovador que per-
met fer la cirurgia oncoldgica complexa de
mama de forma ambulatoria. Aixi mateix, s'ha
constituit 'Associacié Catalana de Sinologia i
Patologia Mamaria, que representa l'extensid
de la Secci6 a d'altres collectius sanitaris i terri-
toris. També n'amplia les finalitats.

Metges de Tractaments
Complementaris

Els metges de la Seccié han seguit les sessi-
ons que es van fer en format digital i han po-
gut fer-ho de manera gratuita. A l'abril, es va
fer una sessié especial dedicada a la COVID-19,
gue va tenir una bona acollida amb 469 assis-
tents de 12 paisos. g
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<] Grup Med, mobilitzat contr:

la COVID-19

L'any 2020 ha estat I'any de l'eclosié del
coronavirus a tot el mén, de I'aparicio
d’una pandémia com no recordavem
en el darrer segle.

Un fet tan rellevant havia d'afectar

per forca l'activitat del nostre Grup,
compromeés amb la missid i els valors del
Collegi de Metges de Barcelona, no sols
com a totes les empreses del pais, siné
també per la mobilitzacié total en suport
dels professionals sanitaris, punta de
llanga en la lluita contra el virus.

Recollim en aquest Informe Anual
algunes de les accions dutes a terme en
resposta a la situacié d’excepcionalitat
viscuda.

Cal indicar els tres conceptes que
ens han guiat en aquesta lluita: la
solidaritat, la confianga i la serenitat.

Solidaritat amb totes les persones
afectades per aquesta pandémia. Som
conscients que molts de vosaltres,
com a professionals sanitaris, heu
viscut en primera linia la COVID-19i,en
consequéncia, aquesta solidaritat va
adrecada, en primer lloc, als nostres
collegiatsi clients.

Serenitat, que ens ha permés dur a
terme tota l'activitat habitual, a més

a més de l'esforg extraordinari fet,
malgrat els efectes d'aquesta crisi
sanitaria, social i també economica. El
nostre compromis amb els serveis que
oferim ha estat total.

| confianca entre tots els empleats,
collaboradors i clients, que ens ha

fet mirar cap a un mateix horitzé: la
superacié d'aquesta crisi, intentant

no deixar ningu enrere; fer el que calia
fer. Aquesta confianca es reforca en
constatar I'actitud de tot I'equip del
Grup Med. La seva altissima implicacié
durant 'emergéncia sanitaria ha

estat immediata i espontaniais’ha
donat una vegada més una lligé de
compromis, en una linia en la qual han
excellit els professionals de la salut, els
nostres principals clients.

1, com he assenyalat, més enlla de I'accié
contra el coronavirus, I'activitat del Grup
també ha estat intensa. En mostrem els
principals indicadors i fem émfasi en els
que expliquen la creacié de valor social

i mediambiental. Un objectiu —basat

en ’'Agenda 2030 de Desenvolupament
Sostenible aprovada per Nacions Unides
el 25 de setembre de 2015— que ens fa
particips de la necessitat d'afrontar els
reptes globals de la humanitat.

Sén molts els desafiaments als quals ens
enfrontem com a societat i com a planeta:
I'emergéncia del canvi climatic, les grans
desigualtats socials i economiques, la fam,
la pobresa, 'augment de la violéncia de
génere, en sén alguns de rellevants. En un
mon competitiu i globalitzat com el nostre,
tots aquests problemes s'han agreujat amb
la pandémia.

Com a Grup encarem aquests canvis amb
una reflexié sobre com fer reals els valors

i el compromis que proclamem. A partir
d’aquesta experiéncia, volem aprendre’n

i descobrir noves maneres d'innovar i
d’'adaptar-nos, amb la tecnologiaii els nous
esquemes de relacié que hem utilitzat en
aquest darrer any.

Al Grup Med, sempre en sintonia amb el
Collegi de Metges de Barcelona, sabem
que és el moment de ser valents i agils, de
donar resposta a nous reptes, necessitats,
demandes, i aixi seguir essent utils i crear
valor per als nostres collegiats i clients.

Gracies a tots pel vostre compromis i
confianga.

Albert Llu¢h

Conseller delegat - director general
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Lactivitat del Grup Med

causa de l'aparicié de la
[ pandémia i les seves con-
sequencies, I'any 2020 ha
suposat un repte d'adap-
tacié constant per al Grup
Med. Davant d'aquesta situaci, les nos-
tres accions s'han centrat a protegir la

salut i garantir el benestar dels nostres
collegiats i clients, com també la dels
empleats i collaboradors. Per a aixo,
s'han implantat unes mesures de pre-
vencidi,quan ha estat el cas, lesaccions
de mitigacié oportunes. En aquest en-
torn, I'agilitat del nostre procés de presa

Impaéte 1 nous escenaris.
Resposta als desafiaments globals derivats de la COVID-19

de decisionsi la flexibilitat ens han per-
més operar amb normalitat. Sibé la cri-
si causada per la pandémia també ha
condicionat les possibilitats de reuni-
ons fisiques, ho hem solucionat mitjan-
Gant la utilitzacié d'eines tecnologiques
que faciliten la comunicacié constant.

El 2020 ens ha situat enfront d'un
dels reptes més importants de les Ul-
times decades. Una situacié sense
precedents que el Grup Med ha sa-
but afrontar gracies a un model ma-
dur,amb una gran capacitat de resili-
encia, i una solida visié de futur.

Davant d'una situacié d'una gravetat
i dimensions desconegudes en la his-
toria recent, la corporacié ha volgut
donar resposta a dos reptes fonamen-
tals: la proteccié de la salut de collegi-
atsiclients,com també la dels emple-
atsicollaboradors, i el manteniment i
la represa de l'activitat.

oo

PROTECCIO DE LA SALUT

El Grup Med va adoptar des del pri-
mer moment les recomanacions de
I'Organitzacié Mundial de la Salut.
Es va constituir un Comite de Segui-
ment compost per diferents arees
funcionals de l'organitzacié per al se-
guiment ila implantacié de mesu-
res preventives i organitzatives. Es
van dissenyar unes normes preventi-
ves en les quals es van tenir en comp-
te les recomanacions del Consell de
Relacions Laborals de Catalunya vin-

culades a l'efecte de la COVID-19 i es
van incloure dins de la Planificacio
Preventiva del CoMB i empreses del
Grup Med Corporatiu. En I'elaboracid
de les normes van participar els res-
ponsables del Collegiidel Grup Med,
els Comités de Salut Laboral d'aques-
tes empresesiels representants dels
treballadors. Aquestes normes recu-
llen una planificacié preventiva dels
riscos derivats de l'efecte de la CO-
VID-19, i la implantacié de mesures
per evitar que l'edifici esdevingui un
vector de contagi entre collegiats i
treballadors.

o
G
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TELETREBALL

Abans que es decretessin els primers
confinaments, la corporacioé va pre-
parar els seus equips per treballar
en remot i va prendre la resolucid
de suspendre totes les reunions pre-
sencials i els viatges. Es va analitzar
el grau d’autonomia de cada lloc de
treball i es van establir sistemes de
treball a distancia sempre que va ser
possible, traslladant les oficines a les
llars dels empleats, als quals s'ha do-
tat de les eines necessaries per ga-
rantir el manteniment de les seves

activitats.

US D'’EQUIPS

DE PROTECCIO

En parallel, s'ha proveit els treballadors
de primera linia dels equips de protec-
cié i profilaxi necessaris per complir
amb la seva tasca amb prou garanti-
es. Setmanalment, es lliuraven mas-
caretes als treballadors (Us obligatori
a l'entrada, quan s'esta en transit per
I'edifici i quan s'atenen visites; Us re-
comanable en la resta de situacions)
i guants (Us obligatori per manipular
objectes aliens).

COMUNICACIO INTERNA
La comunicacio interna s'ha intensifi-
cat per informar els empleats sobre la
situacié del Grup i les accions que es
duen aterme. S'ha garantit que el per-
sonal treballador conegués els proto-
cols, els nous procediments i les me-
sures que calia aplicar per tal d'evitar
el contagi.

MANTENIMENT
| REPRESA
DE L'ACTIVITAT

Des que es va decretar l'estat d'alar-
ma, el Grup Med s'ha adaptat a les cir-
cumstancies, desenvolupant mesures
perque el collectiu se senti recolzat i
protegit, i ha mantingut amb normali-
tat I'atencid i el servei reforcant els ca-
nals digitals i telefonics i incorporant
la videovisita per assegurar una aten-
cié optima.

També s'han adoptat unes normes
preventives per garantir una atencié
presencial segura.

(i N
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r \
ACCES A L'ATENCIO
PRESENCIAL

Els collegiats i clients del CoMB i del
Grup Med que havien de fer gestions
personals a la seu del Collegi, a les se-
ves delegacions comarcals i a les ofi-
cines de les empreses del Grup Med

han pogut accedir amb seguretat a
les installacions collegials. Per garan-
tir la salut dels usuaris, es van establir
uns circuits pels espais comuns i per
cada area.

— Prioritzacié de la cita préevia.

— Control de la capacitat maxima de
persones en una area. Uns senyals in-
diquen la distancia correcta que hau-
ran de mantenir les persones.

— Es proporcionen EPI i gel hidroal-
coholic.

— Ventilacié periodica de I'espai.

— Neteja intensiva dels espais des-
prés de fer gestions.

El reinici de I'activitat presencial s'ha
fet de manera gradual i reassignant
tasques d'acord amb els criterisde les
autoritats sanitaries i de la modalitat
organitzativa de 'empresa. S'ha redu-
itel nombre de treballadorsi treballa-
dores presents i el temps de perma-
néncia de forma simultania al centre
de treball, per tal de garantir un dis-
tanciament entre treballadors, tant
per espai com per separacions fisi-
ques.

MOBILITAT

S'ha intentat minimitzar al maxim la
mobilitat a I'edifici potenciant les reu-
nions i entrevistes per videoconferen-
cies o altres eines telematiques.

Aixi mateix, s'han flexibilitzat els hora-
ris d'entrada i sortida dels treballadors
per evitar les hores punta del trans-
port publiciles aglomeracions.

EL GRUP MED EN XIFRES

2.504.845 €

Aportacié directa del GrupMed al CoMB I'any 2020

CLIENTS GRUP Med
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Contribuci6 al desenvolupament sostenible

Agenda 2030 de
Nacions Unides amb
els 17 Objectius de
Desenvolupament
Sostenible

Al Grup Med entenem per sostenibi-
litat un compromis amb la creacié de
valor economic, social i mediambien-
tal per a tots els nostres grups d'inte-
rés, a fi de generar un impacte posi-
tiu i contribuir al desenvolupament
de la societat i a la cura del planeta.
Aquesta visid de la sostenibilitat for-
ma part dels valors i de la cultura éti-
ca corporativa i esta plenament inte-
grada en totes les nostres activitats. A
més, en el context actual, creiem que
la sostenibilitat és clau per a la recu-
peracid i la reconstruccid després de
la pandémia.

El 25 de setembre de 2015 es va apro-
var I'Agenda 2030 de Nacions Uni-
des per al Desenvolupament Sosteni-
ble. Al llarg d'aguests cinc anys, hem
avancgaten la contribucié als 17 Objec-
tius de Desenvolupament Sostenible
(ODS) que la componen, encara que
som conscients que queda cami per
fer per aconseguir-los tots,amb les se-
ves 169 fites.

L'’Agenda 2030 pren més rellevancia
en el context actual, davant de la si-
tuacio provocada per la COVID-19, ja
que els ODS representen un lloc de
trobada i acord comu per a tots els
actors involucrats en la sostenibilitat
i seran fonamentals per a la recons-
truccié de la salut, de 'economiaide
la societat després de la crisi provo-
cada per aquesta pandémia.

Els ODS defineixen un full de ruta
concret amb 17 objectius i 169 me-
tes detallades, que han de tenir-se en
compte per avangar cap a un futuron
la rendibilitat de lesempreses vagide
la ma de la sostenibilitat social i ambi-
ental. Aquest full de ruta, amb el qual
hem alineat la nostra estratégia, és
comu per a tots els actors involucrats
en el desenvolupament sostenible, in-
cloent-hi governs, empreses privades
i societat civil.g

ELS ODS ES DIVIDEIXEN EN CINC GRANS CATEGORIES,

PENSADES PER CONTRIBUIR EN L'AMBIT SOCIAL,

AMBIENTAL | ECONOMIC:

—Persones: Posar fia la pobresaila
fam, garantir la dignitat i la igualtat
de tothom en un entorn saludable.

— Planeta: Aturar la degradacié
del planeta per millorar la qualitat
de vida de les futures generacionsi
també de les actuals.

— Prosperitat: Garantir una vida
prospera i digna amb un progrés
economic, social i tecnologic
respectuds amb el planeta.

—

&BIECTIUS

DE DESENVOLUPAMENT

SOSTENIBLE

—Pau: Fomentar societats
pacifiques, inclusives, justesii lliures
de por ivioléncia.

— Aliances: Collaboracio entre els
governs, el sector privat i la societat
civil que posi al centre les persones i
el planeta.

La sostenibilitat forma part
dels valors i de la cultura ética
corporativa del Grup Med

Treball digne i creixement economic

— Afavorim i impulsem la creacié i el manteniment de

l'ocupacio (+ de 400 treballadors).

— Oferim ocupacio estable i de qualitat.
— Tots els empleats estan coberts per conveni collectiu.

Reducci6 de les
desigualtats

TRTRALL DECENT |
CEEINEMENT
L=l i

Mantenim en tot moment la
igualtat de tracte d'oportunitats en
l'accés a l'ocupacié i en la promocio
professional basades en principis
de formacid, mérits, capacitat

i d'adequacié persona-posicio,
valorant les candidatures d'acord
amb la idoneitat, amb abséncia de
tota discriminacio.

— Reforcem el compromis social
assumit per 'empresa, amb vista

a millorar la qualitat de vida dels
empleats i de les seves families.

— Establim mesures que
afavoreixin la conciliacié de la vida
laboral amb la vida familiar i personal
dels treballadors del grup.

Igualtat de génere

FEIUCCHI0E LES
TESNmAL IATS

— Assegurem la igualtat de tracte

i d'oportunitats entre dones i
homes (d'ingrés i desenvolupament
professional en tots els nivells).

— Prevenim l'assetjament sexual
i I'assetjament per radé de sexe

a la feina, establint un protocol
d'actuacié al respecte.

Educacié de qualitat

Pau justicia i
institucions solides

El nostre Codi de Bon Govern
Corporatiu i les politiques de
governanga son l'instrument
que estableix el nostre marc
relacional i que planteja un
codi de conducta compartit
per tota l'organitzacié.

B

s

Salut 1 benestar

— Cultura preventiva i entorns
de treball segurs (revisions
meédiques periodiques,
prevencio de riscos laborals,
adequacié de 'espai).

— Programa de Proteccid Social
(PPS) per a treballadors.

— Telesuport psicologic
COVID-19.

— Suport per a la salutamb
descomptes en centres de salut
o esportius.

— Assegurances de salut per

a tota la familia mitjangant
férmules de retribucio flexible.

Consum i produccid
l‘(3§17()nsal) es

— Gesti6 de residus organics,
rebuig i especialment reduccié de
plastics.

— Noves installacions de
dispensadors d'aigles a I'edifici i
politiques de sensibilitzacié sobre
el consum. Gesti6 sostenible de
l'aigua: installacié d'aixetes i urinaris
temporitzades i ecologiques.
Installacié de cisternes dels vaters
de doble descarrega.

Fi de la pobresa

Promovem la realitzacié d'accions
formatives que faciliten el
desenvolupament d'habilitats i
competeéncies dels treballadors.

— Titulacié académica: formacié util
per al desenvolupament professional i
finalitzacié d’estudis.

— Acreditacié normativa: realitzacié
de titulacions requerides per llei per
desenvolupar determinades activitats.
— Ofimatica: introduccié o
avangament de coneixements en
programes informatics genérics o
eines especifiques.

— Idiomes: millora del dominide
llenglies estrangeres, especialment
'anglés.

— Desenvolupament corporatiu:
increment del coneixement de les
funcions i foment de les relacions
entre diferents departaments.

Acci6 pel clima

Acords de collaboracié amb
entitats del tercer sector com
Caritas i la Fundacié Angel Soler
Daniel.

— Gesti6 eficient de I'energia: substitucié de les lluminaries per
d'altres amb tecnologia LED i la implantacié d'un sistema de control
de consums a cada installacié amb sensors. Installacié d'aparells d'aire
condicionat d'alta eficiencia energética.

— Residus i reciclatge: gestié i recollida selectiva de residus amb
instaldacié de contenidors de reciclatge per a la separacié del paper
de la resta de residus i contenidors per a documentacié confidencial.
Instaldacié de contenidors de piles, toners, fluorescents, cartré, fustes,
etc. Racionalitzacié dels sistemes d'impressié.

— Conveni amb la Direccié de Neteja i Gesti6é de Residus de
PAjuntament de Barcelona per formar part del Grup de Prevencié de

Residus en Oficines de Barcelona.
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Medicorasse continua
millorant la presencia i la

visibilitat a la societat

Albert Cairé

Director general de Medicorasse, corredoria d’'assegurances

guest any 2020, marcat per la pan-

démia, ha posat en valor 'aposta
[ de la corredoria Medicorasse per

donar el millor servei i tracte als

collegiats i clients. Malgrat aquest
episodiinesperat, les tasques previstes s'han
continuat fent, aixi com les inversions desti-
nades a millorar els processos i equips tec-
noldgics, que s’han focalitzat en la forma-
ci6 dels empleats, seguint l'itinerari de ne-
goci establert.

Creacié6 de la corredoria Arabrok

Cal destacar I'acord amb el Collegi de Met-
ges de Saragossa i la creacié de la corredo-
ria Arabrok, conjuntament amb un soci lo-
cal, que permetra exportar el model d'as-
sessorament de Medicorasse als metges de
Saragossa.

La corredoria ha continuat creixent per so-
bre de mercat i diversificant el negoci. Ha
reforcat les posicions al territori, ha apostat
cada cop més pel negoci d'empreses i ha
ampliat les fonts i els canals per enfortir els
diferents ambits on opera per tal de millo-
rar la preséncia i la visibilitat a la societat. El
2020 s'ha produit 'augment de 5.151 clients
de Medicorasse (+ 9 %) assolint un total de
58.870 clients.

Potenciacié de les videoconferéncies
en el tracte amb el client

La situacié de pandémia per la COVID-19 ha
derivat en una tensié professional sobrevin-
guda per als clients i ha comportat canvis
operatius marcats pel confinament. La cor-
redoria s'ha mantingut oberta ininterrom-
pudament durant tot aquest periode, en ser
considerada una activitat essencial, i s'ha fet
un esforg rellevant d'acompanyament als
metges i als clients. S’han atés un 10 % més
de trucades (7.936). L'equip comercial ha fet

meés de 15.036 trucades i videotrucades ac-
tives d'ajuda i seguiment a clients. La majo-
ria de l'equip ha treballat mitjang¢ant video-
conferéncies per poder continuar establint
contacte en aguests moments dificils, so-
bretot per informar, assessorar i facilitar la
gestio de les assegurances, amb un especi-
al emfasi en els sinistres ocorreguts en cir-
cumstancies complicades.

S'han gestionat un total de 12.563 nous si-
nistres, menys que |'any anterior a causa
dels tres mesos d'aturada per la pandémia
(cotxes que no circulaven, comergos i em-
preses tancades, hospitals al limit i altres pri-
oritats). No obstant aixd, s'ha treballat inten-
sament per indemnitzar els sinistres d'inva-
lidesa temporal provocats per la COVID-19

TOTAL CLIENTS
A MEDICORASSE
Desembre 2016 a desembre 2020

°
[
@
[
n

50.953

51.642
52.487
53.719

2016 2017 2018 2019 2020

gue s’han multiplicat per 5,5. L'asseguran-
¢a d'incapacitat temporal (IT) ha estat el
producte que més ha ajudat els assegu-
rats que confien en la corredoria (552 % d'in-
crement de sinistres gestionats d'IT respec-
te del 2019). Aixi mateix, s'ha assessorat els
clients en la millora de la seva cobertura as-
segurada, el que s'ha traduit en la contrac-
tacio de 8.996 polisses noves I'any 2020, de
les quals 1.543 van ser d'autos i 7.453 dels
altres rams.

En resum, un any especial en el qual més
que maila nostra vocacié de servei assegu-
rador, basat en l'assessorament continuat,
ha tingut sentit i ha ajudat els metgesi els
clients de la corredoria a reduir els efectes
negatius de les situacions viscudes. g

SINISTRES
Declaracions de 12.563
sinistres I'any 2020

13.814 13.851
12.563
I
2018 2019 2020

N AUTOS I LLAR | COMUNITATS PROPIETARIS
INCAPACITAT TEMPORAL (NO INCLOU MM)

N SALUT i MEDICONSULTA | COMERCOS

N RC CENTRES SANITARIS | ALTRES ALTRES

Una historia
de compromis

Junts en l'any
meés C()mpli at

Lluis A. Morales Fochs
President de Mutual Médica

Si alguna cosa caracteritza des de sempre la medicina és la seva
constant transformacio. Es un sector que avanga en tots els fronts:
investigacio, tractaments, atencié... | és precisament aguesta inces-
sant evolucié la que marca el cami a tots els que treballem per a
aquest sector. Es aqui on neix la nostra vocacié, com a entitat sen-
se anim de lucre, d'atendre les necessitats del collectiu medic en
cada moment.

Si la medicina canvia, els metges ho fan amb ella. En un moén cada
vegada mésdigital, més connectat i obert, els professionals busquen
una atencié completament personalitzada, uns productes més ela-
borats i un servei cada vegada millor. Entitats com Mutual Médica
han d'estar en un procés constant de transformacioé i creixement
per poder atendre les demandes del collectiu medic.

Aiixi és com Mutual Médica ha fet 100 anys. Mantenint-se al costat del
mutualista. Creixent juntament amb ell. Amb solucions que s'adap-
ten als nous temps, als nous metges. | mirant sempre junts cap al
futur. Apostant fort pel dia de dema.

Aiixi és com hem pogut estar presents en moments tan dificils com
I'actual pandémia. Reaccionant i aportant solucions efectives a tra-
vés d'un fons especial de 2 milions d'euros. Ajudant més d'11.000
metges mutualistes quan més ho necessiten.

| aixi és com hem seguit aguest cami buscant sempre les millors
collaboracions per assolir aquests objectius. Es el cas de la nostra
alianca amb Medicorasse, una de les primeres corredories de I'Estat
per xifra de negoci. Un partner amb el qual compartim objectius i
cami des de fa més de vint-i-cinc anys, per oferir junts al metge la
seguretat necessaria per exercir la seva professié amb tranquillitat.

La historia de Mutual Médica és una historia d'entendre i atendre les
necessitats dels metges. La nostra responsabilitat va més enlla de
la prima, perqué les necessitats dels metges canvien. | el nostre va-
lor afegit és canviar amb elles. Reinvertir en formacié i investigacio,
crear nous productes, oferir més i millors cobertures, reduir primes...

Aqguest és el compromis que ens defineix a Mutual Médica. La nos-
tra auténtica rad de ser.g

m MutualMeédica

Dominique Godet
Director general del grup Relyens

EI2020 ha estat 'any més complex que es recorda en la historia recent,
perd també ha estat una oportunitat per atorgar a la sanitat del nostre
pais la importancia que mereix. En aquest sentit, Sham (grup Relyens)
ha contribuit a facilitar i millorar les condicions de tot el personal medic
i ha ajudat a fer més favorable la seva complexa situacio.

Donant suport al sector sanitari, des de dins

Sham va posar en marxa un Pla d’Accié especific. La primera de les ac-
tuacions va ser la cobertura gratuita de Responsabilitat Civil Professio-
nal (RCP) a tots els professionals sanitaris que van treballar com a reforg
per frenar el virus a Espanya. Una altra de les novetats va ser la d'ampli-
ar les garanties dels contractes de RCP de tots els mutualistes des del
dia13 de marg de 2020. Aixi mateix, al marg de 2020 es van estendre les
garanties dels contractes d'RCP per a tots els mutualistes, fet que va
permetre’ls comptar amb cobertura independentment de quina fos
la seva especialitat declarada.

Per altra banda, de la ma d'UNESPA (Unién Espafiola de Entidades
Aseguradoras y Reaseguradoras), Sham es va unir a més de cent en-
titats per aportar 37 milions d'euros i posar en marxa un fons solidari
que protegis el personal sanitari en lluita contra la pandemia. Aixi, UN-
ESPA ha pogut subscriure una asseguranga de vida collectiva, a més
d'un subsidi per als professionals que hagin necessitat hospitalitzacio.

Oportunitat per conéixer millor tots els actors de
I'ecosistema de la salut

Sham també ha contribuit a la creacié dels informes SEGCOVID-1i SE-
GCOVID-2, en els quals s’han analitzat quins han estat els problemes
principals de seguretat dels professionals sanitaris durant la pandé-
mia. Els informes han estat compartits pel Departament de Salut de
la Generalitat.

Enl'ambit de la formacié, i a través de la Catedra de RC Professional Mé-
dica que la Universitat Autonoma de Barcelona, el Collegi de Metges
de Barcelona, el Grup Med i Sham van crear 'any 2018, s'han publicat
durant 2020 diversos articles sobre aspectes medicolegals, considera-
cions etiques i recomanacions per a la recuperacié de sistema sanita-
ri després de la pandémia.

La pandemia ha posat de manifest la necessitat que té el sistema sani-
tari de transformacio cap al mén digital. Sham, anticipant-se a aquesta
necessitat, ja va definir un pla estratégic basat en una serie d'aliances
claus per contribuir a la digitalitzacié d'un sector que necessita un can-
Vi que sembla haver arribatamb la pandémia.g

Xsham
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SUPORT AL COLLECTIU MEDIC PER COVID-19

3,055 m €

Financament ICO COVID-19

INFORME ANUAL 2020
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un dinamisme solid 1 sostingut

Ricard Montes
Director gerent de Med1

L

exercicide I'any 2020 ha estat com-
plex i ha resultat fortament afec-
tat per la pandémia COVID-19. En
aquest context, les prioritats de la
societat s’han mantingut claresiin-
alterables: continuar prestant un servei essencial
per fer costat financerament a particularsiem-
preses quan més ho necessitaven.

Com a activitat essencial, s'ha creat un Pla
d'emergéncia, amb I'adopcié de mesures de
caracter extraordinari adrecades a reforgar I'ac-
tivitat econodmica en favor de les empreses, dels
autonoms, dels treballadors i de les families, aixi
com altres mesures de 'ambit personal del ma-
teix collegiat.

Amb l'objectiu de prestar el millor servei possible,
Jjuntament amb un excellent funcionament, tant
operatiu com de seguretat dels canals digitals,
s'han pogut prestar en tot moment els serveis fi-
nancers que els clients demanen. Aixd no hauria
estat possible sense el compromis dels professi-
onals de Med1,que han demostrat de noualllarg
de l'exercici una gran capacitat d'adaptacidiuna
absoluta vocacié de servei al client.

Davant I'impacte de la crisi sanitaria en I'econo-
mia, i com a agents bancaris del BBVA, s’han

desplegat condicions d'ajut especials i s’han
dissenyat solucions i productes per fer costat
a families i empreses afectades per la paralit-
zacio de l'activitat:

— S'ha alleujat la carrega financera de fami-
lies i negocis, amb moratories d’hipoteques i
de préstec i crédit no hipotecari per a les llars
que han perdut bona part dels seus ingressos
durantaquest any,amb 'ajornament de la part
delaquota relativa al capital del préstec durant
el termini de la moratoria.

— En parallel,s’ha ajudatafinangar 67 empre-
ses i autonoms amb préstecs ICO COVID-19 i
9 renovacions per un import de 3,055 milions
d'euros, amb l'objectiu de continuar fent via-
bles els seus projectes empresarials.

— S'ha proveit de productes financers amb
condicions especials per a particulars, auto-
noms i empreses per fer front a la situacio ac-
tual.

— S'ha ajudat els pensionistes amb l'avanga-
ment al dia 21del cobrament de la pensid i l'eli-
minacié de les comissions en caixers fins a fi-
nal de mes.

— Pel que fa al rescat dels plans de pensions,
els particips d'un pla de pensions o d'altres pro-
ductes d'estalvi del BBVA han pogut antici-
par-ne el cobrament.

Med]1 treballa amb l'objectiu de consolidar les
relacions amb els clients, assessorant-los amb
rigor i transparéncia iamb un equip huma pre-
parat i compromes. Pel que fa als 19.242 clients
que,afinalsde I'exercici 2020, han disposat dels
serveis de l'entitat, 1.285 han estat nous clients.
Com sempre, des de l'entitat es volen forjar re-
lacions estables i duradores amb les persones
que han dipositat la seva confianga en Med].

El total de recursos de clients gestionats per
Med]1 han superat els 500 M€ i els recursos in-
vertits (préstecs i crédits, entre d'altres) han
sobrepassat per segon cop els 100 M€. L'en-
titat ha elevat fins als 3.055 M€ el volum de
financament (finangament ICO COVID-19,
nous crédits i renovacions de crédits). La car-
tera viva d'actiu ha assolit els 132 milions d'eu-
ros, doblant la xifra de 2015, fet que demostra
la implicacié en el finangament dels particu-
lars i emprenedors médics.

Amb aquesta situacié excepcional, i malgrat la
situacio de baixa rendibilitat del sector, Med1
ha aconseguit mantenir la seva sostenibilitat
i és per aixd que la societat se sent preparada
per donar resposta a tots els reptes que es pre-
sentin oferint els millors serveis i assessorament
personalitzat. g

\»

Med1

Serveis financers

-~

LLa confianca *
d’estar junts

*Solucions financeres adaptades a les
teves necessitats per a cada etapa de
la teva vida.

medl.med.es
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Medpatrim()nia creix un IS %

(

1 arriba als 320 milions d’euros

El creixement, molt superior al registrat en el mercat,
es recolza en un model de negoci els principis del qual
es mantenen en el temps, aixi com en la confianca del

collectiu médic.

Jordi Estartus
Director general de Medpatrimonia

edpatrimonia, la societat par-
NI ticipada pel Grup Med i And-
bank per a la gestié de patri-

monis, tanca 2020 amb 320 mi-

lions d'euros sota gestid. L'incre-
ment de 50 milions representa un 18 % que
supera ampliament el 4 % de creixement
del mercat de Banca Privada. Es reforga aixi
el treball d'un equip que ajuda a gestionar
el patrimoni d'aquells professionals —prin-
cipalment del collectiu medic— que, amb
el seu esforg, han aconseguit reunir un capi-
tal i que per invertir-lo necessiten un asses-
sorament especialitzat i diferencial. Un any
més, des de Medpatrimonia, agraim als nos-
tres clients, al collectiu médicia la institucid,
la seva confianga.

Fidels al nostre model de negoci

Continuem construint el nostre negoci al vol-
tant de tres pilars basics i diferencials:

— Especialitzacié. Experiéncia mitjana de
'equip de 15 anys, accés a la plataforma tec-

EVOLUCIO 2012/2020 D'ACTIUS SOTA GESTIO

DE MEDPATRIMONIA

(Xifres en milions d'euros)

nologica d'Inversis i als professionals experts
d'Andbank en producte, mercats i fiscalitat.
—Servei personalitzat. Per a cada relacié
assessorada tenim en compte el seu patri-
moni, edat, perfil de risc, experiéncia en in-
versions, fiscalitat, origen de la riquesa, situa-
ci6 personal i familiar, etc. i, sobretot, al client
en si mateix i les seves expectatives.

— Rendibilitat aconseguida als nostres
clients. El model de negoci es culmina amb
la consecucié de resultats superiors mesu-
rats en el rendiment de les inversions dels
clients.

La importancia d'estar acompanyat
per especialistes en els moments de
crisi

El nostre treball, com a assessors financers
independents, es basa a ajudar els clients a
planificar correctament els seus objectius,
I'estrategia que han de seguir per assolir-los,
les adaptacions que han de fer en funcié
dels moviments dels mercats i, sobretot, per
acompanyar-los en aquest cami. En aquest

acompanyament pretenem ajudar a evitar
gue s'assumeixin més riscos dels necessaris
en els moments alcistes i d'euforia, aixicom a
evitar deixar-se portar pel pessimisme en els
moments de panic. El mercat de renda va-
riable és alcista al llarg termini i, per a unin-
versor amb aquest horitzé temporal, inten-
tar endevinar cap a on van els indexs és con-
traproduent. L'enemic més gran de l'inver-
sor a llarg termini és comportar-se com si
hagués de necessitar els seus diners de ma-
neraimminent.

El marg de 2020, els mercats van patir im-
portants perdues associades a la crisi sani-
taria de la COVID-19 que, durant la resta de
I'any, s'han recuperat amb escreix, perd que
van motivar vendes compulsives i materialit-
zacioé de pérdues. EI 2021 es presenta com un
exerciciimpactat per la incertesa de la recu-
peracié economica i el repunt de la inflacié.
Invertir en aquest entorn amb l'ajuda d'un
especialista es fa més necessari, si és possi-
ble, per evitar errors tipics. g
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Medicc )I]SLlltlllO la importancia
de assessoria 111teo ral en

temps de COVID- l()

L'extensa experiencia que han donat els anys a la societat
del Grup Med especialitzada en consultoria fiscal,
laboral, societaria i legal li han permeés adequar-se a les
necessitats i exigéncies particulars, adaptant els serveis

oferts a cada client especific.

Josep Maria Carulla
Director de Mediconsulting

| n un any on tothom ha viscut mo-

.4 ments de molta inquietud per

—d aquesta crisi sanitaria, Mediconsul-

ting ha estat capag de compliramb

les seves responsabilitats i obligaci-

ons com a societat lider en assessorament es-

pecialitzat fiscal, societari, laboral i legal per al
collectiu medic.

Gracies a 'aposta per la tecnologia, iniciada
amb el pla de transformacié tecnologica de
2019, la societat estava preparada per afrontar
la pandémia,amb la possibilitat de teletreballar
sense perdre qualitat nirigor en el servei. El tele-
treball ha permeés obrir nous canals de comuni-
cacié amb els clients, mitjangant noves einesde
coordinacié icomunicacié interdepartamental.

En aquest any especialment complex, des de
Mediconsulting s’ha seguit posant el focus en
I'excelléncia i la qualitat del servei que perme-
ten al client delegar la gestié diaria del negoci
per centrar-se en la seva activitat professional.
Aqguesta aposta per la qualitat del servei es veu
reflectida en les més de 5.000 rendes efectua-
des en l'exercici.

Els factors fonamentals que conformen la ca-
dena de valor sén:

— Laformacié continua, l'experienciaiel conei-
xement per part dels assessors, que exigeix una
formacié academica especialitzada,a mésd'un
constant reciclatge.

— Latecnologia, que ha permeés formes de tre-
ballar més agils i 'ampliacié dels canals de co-
municacié amb el clienti el teletreball.

— Eltemps de dedicacid i la qualitat del servei
(la responsabilitat de fer bé les coses, amb efi-
cacia, fiabilitat, rapidesa i agilitat).

— La seguretat, conservar de manera segura
les dades de 'empresa i del client.

Davant la gran quantitat de normativa publi-
cada al BOE derivada de la crisi de la COVID-19,
s’ha informat diariament de totes les mesu-
res noves en 'ambit economic, laboral, mer-
cantil i fiscal que afecten els clients. Especial-
ment intensa ha estat la funcié de l'area labo-
ral en aquest any de pandémia. La normativa
publicada al BOE sobre els ERTO ha posat en
la primera linia els assessors laboralistes amb
una correcta tramitacié dels expedients amb
les administracions publiques, la gestié de la
informacid, resolucié de consultes i atencio als
dubtes dels clients.

La societat segueix amb la mirada posada cap
al futur. Les noves necessitats del relleu gene-
racional obliguen a una reinvencié constant
del model d'assessorament per oferir un servei
d'acompanyament als professionals de la sa-
lut que Mantingui un alt grau d'especialitzacid
iun caracter de servei personalitzat que garan-
teixi la millor resposta a un collectiu amb unes
necessitats tan especifiques. En aquest con-
text, i amb l'objectiu d'aprofitar sinergies i su-
mar forces per proporcionar els millors serveis

4,685
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2902 | 1.3568
Collegiats No collegiats
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25:
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en assessorament fiscal, laboral, societari i le-
gal als professionals de la salut sobre la base de
les Ultimes solucions tecnoldgiques, des de Me-
diconsulting i el Grup Med s’ha impulsat, amb
la colaboracié amb ETL Global (serveis professi-
onals d'assessorament), la creacié de l'empresa
Medvision, un nou model de servei especific per
oferir un servei d'acompanyament als professi-
onalsde la salut basat en la innovacié, que doni
la millor resposta a un collectiu i que ha vist la
llum I'any2021.g

Aliance
estrategdica entre
ETL (11()bal

1 Grup Med

Christian Gorny

CEO ETL Global Internacional
Juan Bermudez

CEO ETL Global Espafia

Tot nou projecte representa una oportu-
nitat Unica per donar el millor d'un ma-
teix. Gracies a I'alianga estrategica signa-
daentre ETL Global i Grup Med, estem da-
vant d’'una d'aquestes oportunitats.

Precedits per I'exit d'ETL Advision —lider
en assessorament fiscal, laboral, socie-
tari i legal per als professionals de la sa-
lut a Alemanya—, impulsarem un projec-
te conjunt que, unint els recursos, la vi-
sidieltalent de les dues companyies, ga-
ranteixi a aguest collectiu també a casa
nostra I'accés a la tecnologia i I'assesso-
rament expert necessaris per optimitzar
els aspectes econdmics, fiscals, laborals o
legals en els ambits professional i perso-
nal, a través d'un suport constant que els
permeti centrar-se de ple en 'exercici de
la seva professio.

A més de compartir una posicié de lide-
ratge (ETL Global ocupa el 5¢ lloc en el
ranquing d'empreses de serveis professi-
onals a Espanya i Grup Med té la confian-
ca del 84 % dels metges collegiats), com-
partim una cosa molt més valuosa: uns
valors de confiancga, professionalitat, es-
pecialitzacié, qualitatiinnovacié sobre els
quals desenvolupar un nou model d'as-
sessorament concebut per a especialis-
tes per especialistes. g

GLOBAL

Tax-Legal-Audit

Medlteal()l()dla

la re

$hosta a l( rg necessitats
tecno (\)giques

Al llarg de la pandémia Meditecnologia ha
estat una eina important perque el Collegi
pogués implementar I'atencid digital al col-
legiat i per donar un suport imprescindible
en |'area tecnoldgica i de comunicacio.

S’ha treballat estretament amb la Unitat
d'Atencié al Collegiat per facilitar la collegi-
acié exprés a tots els estudiants de medici-
na que han volgut incorporar-se a les plan-
tilles dels centres hospitalaris per ajudar, es-
pecialment durant la primera onada de la
pandémia.

Amb aguest mateix departament també
s'ha collaborat per oferir als collegiats I'ac-
cés a proves diagnostiques i serologiques
de COVID-19. Meditecnologia ha dissenyat i
desenvolupat la plataforma tecnologica per
poder sollicitar la realitzacié del test.

A meés, Meditecnologia també ha adaptat els
formularis d'inscripcié als actes institucio-
nals, que han passat a ser integrament vir-
tuals. Amb aquest canvi, les persones inscri-
tes han pogut rebre directament els enlla-
cos de connexid a les plataformes a través
de les quals s'han retransmes els diferents
esdeveniments en linia que s’han fet al llarg
de la pandémia.

Pel que fa a I'area de comunicacié, des de
Meditecnologia s’ha destinat una part molt

important dels recursos a 'actualitzacié i el
manteniment de la pagina web del Colle-
gi, que ha requerit respondre de forma rapi-
da i immediata per poder oferir als collegi-
ats tota la informacié que s'ha general al vol-
tant de la COVID-19. En aguest sentit, també
s’han gestionat i monitoritzat de forma molt
minuciosa les xarxes socials del Collegi, que
en moltes ocasions han estat al punt de mira
de I'opinié publica.

També s’ha collaborat de forma molt inten-
sa en la campanya #EICoMBActua, actualit-
zant I'espai web que se li ha dedicat i docu-
mentant-la graficament. El resultat ha estat
la produccié i postproduccié del documen-
tal #EICoMBActua. Una historia d’esforg,
collaboracié i solidaritat, una pega de 30
minuts de durada on es mostra la feina de
voluntaris i collaboradors que hi ha hagut al
darrere d'aquesta campanya de donacions.

Parallelament, s'ha treballat amb I'Institut
de Formacié i Lideratge (IFMiL) per adap-
tar 'oferta formativa del format presencial
al virtual. En molts casos, s'ha optat per enre-
gistrar en video molts dels tallers i seminaris
que s'havien de fer de forma presencial. Me-
ditecnologia s'ha encarregat de la produccid
i postproduccié d'aquestes peces audiovi-
suals, que han requerit adaptar-se de forma

molt rapida per continuar oferint uns contin-

P

guts de qualitat als alumnes.g



84/85

LES EMPRESES
DEL COLLEGI

INFORME ANUAL 2020

Jdrmaprofesional impulsa
la digitalitzacio ajudant les
empreses 1 la ciutadania a
superar els efedtes negatius
de la pandémia

Xavier Tarrés
Director general de Firmaprofesional

me l'activitat a Firmaprofesional,
perod al marg la pandemia va cap-
girar els nostres plans. En el peri-
ode de confinament, la necessi-
tat de signatura, documents i comerg digital
va disparar la demanda dels nostres serveis
qualificats de confianga electronica. Malgrat
tot, hem pogut complir els nostres objectius
potenciant la signatura qualificada i les solu-
cions al nuvol, alhora que hem ampliat I'ac-
tivitat dins de 'ambit dels collegis professio-
nals, les administracions i les empreses.

| | 2020 vam arrencar amb bon rit-
]4
—d

Estem orgullosos d'haver posat el nostre gra-
net de sorra en un moment tan criticcom el
viscut entre abril i juny, en el periode de con-
finament estricte, quan les relacions amb
les administracions nomeés es podien fer pel
canal telematic, utilitzant certificats digitals.
Una mesura excepcional del govern ens va
permetre durant un temps limitat fer vide-
oidentificacions remotes a través d'Internet,
utilitzant intelligencia artificial. D'aguesta
manera, vam poder emetre certificats digi-
tals a ciutadans i empreses per tal que fes-
sin tramits o sollicitessin ajudes, com també
renovar les credencials digitals que havien
caducat dels collegiats, sense necessitat de
desplagaments. Tot plegat ho vam fer pos-
sible actualitzant la botiga virtual, cosa que
ha impulsat enormement el nostre posicio-
nament en el comerg electronic.

Ha estat també un any de bones noticies per
a Firmaprofesional: hem renovat la confian-

¢a del Consorci Administracié Oberta de Ca-
talunya (AOC) per dotar de serveis de certi-
ficacié electronica totes les administracions
de Catalunya i hem engegat projectes molt
rellevants amb nous collegis professionals,
com el Collegi de Graduats Socials de Bar-
celona, el Collegi d'Infermeres i Infermers
de Catalunya i el seu Consell, com també la
renovacio dels serveis als collegiats i empre-
ses adherides al Collegi d'Economistes de
Catalunya.

Firmaprofesional ha viscut també un any
de gran expansié del programa de Partners,
gue ha arribat a la xifra de 200 oficines, dis-
tribuides per tot el territori nacional i opera-
des per més de 800 persones, les quals han
facilitat 'emissié de certificats i els serveis al
nuvol de Firmacloud per a PIMES, autonoms
i ciutadans.

El 2020 tanca, doncs, un any intens de resi-
liencia i aprenentatges, i també els primers
20 anys de vida de la companyia, que afron-
ta una nova época ben posicionada en l'eco-
sistema de la firma electronica, tan impor-
tant en aquesta economia digital accelerada

ue ens deixara l'escenari postpandémia. 2
2

7

+20

anys d'experiéncia

Nuam. 1 d'Espanya
entre els emissors de certificats PSD2

d'alta seguretat per ala bancailes
fintech

certificats qualificats emesos el 2020

+ 15 mil

certificats automatics emesos cada dia

R}
—+ () milions

de validacions diaries de certificats
des dels nostres servidors

+ 350

oficines de registre i emissio
de certificats

(
+ Z mil

usuaris de les oficines de registre
i emissid

_—
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Mediconsulting

Assessoria fiscal, laboral,
legal i comptable

Z

per s$hecialistes

*Un equip multidisciplinari d'assessoria
amb els millors experts perque et
dediguis hnomes a allo que importa.
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Nota d’agraiment
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Andbank, assessors per al lLa Junta de Govern vol transmetre
seu benestar financer el seu més sincer agraiment a tots
els metges 1 professionals de la salut
que han col-laborat amb els projectes
del Collegi de Metges de Barcelona
1 que s’ han compromes a promoure
la defensa dels valors de la professio
1 del sistema sanitari, aixi com en la
seva dedicacio en el bon exercici de la
professi6 medica.

De la mateixa manera, vol expressar

el seu agraiment als pr()fessi()nals del

C()l-legi de Metges de Barcelona 1 del

Grup Med que, amb el seu compr()mis,

rigor, reép()nsabilﬁat 1 dedicacid activa,
| - S contribueixen a generar confianca i al

A lavida, com als_ negocis, tenl_r un soci que us conegui i ajudi a créixer és la clau per C .

poder prosperar i assolir els millors resultats. A Andbank, banc especialista en banca Cl(_z S(ell‘f()ltlljéllll(ellt Cl(_}ls l)I-()(] (_E(Ei:(_zsw d(‘) lél

privada, som conscients que nomeés aixi som capacos doferir solucions a la vostra
° (t rt o
1IN SUITUCIO.
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Andbank. Creixem junts.
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