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El presente documento surge de la propuesta de un grupo de médicos que participaron en
los debates del 3r Congreso de la Profesion Médica de Catalufia, celebrado en Girona el
10 de noviembre de 2016. Concretamente, participaron en la ponencia “Liderazgo y
participacion”, cuyas conclusiones dejaron en evidencia la necesidad de disponer de una
definicion de los aspectos éticos y de las responsabilidades vinculadas al ejercicio del cargo
de la direccion médica, asi como de unos criterios de referencia que puedan ser de utilidad

en situaciones de cierto conflicto.

El/la director/a médico/a (DM)** ostenta la responsabilidad en la asistencia
médica en el centro o institucion sanitaria y, por lo tanto, debe procurar y tratar
de garantizar la calidad, la eficiencia, la seguridad y la armonia de las actuaciones

asistenciales que se llevan a cabo.

La vocacion de servicio a la institucion, de manera genérica, y a los comparieros,
en particular, debe constituir el eje vertebrador de la misiéon del DM, con el
objetivo ultimo de proporcionar la mejor atencion a las personas enfermas y a la

sociedad a la que éstas pertenecen.

La responsabilidad del DM viene condicionada por las funciones y el objetivo
antes mencionados, asi como por el privilegio de ostentar la confianza de los
profesionales y de la direccion de la institucidn. En este sentido, la relacion entre
el DM vy los facultativos se debe fundamentar en la mencionada confianza, el

respeto y el profesionalismo.

No obstante, en la toma de decisiones, el DM a menudo se enfrenta al dilema de
las diferentes lealtades como resultado del hecho de encontrarse en el centro de
un tridngulo en cuyos vértices se encuentran la gerencia, en representacion del

organo de gobierno del centro; los facultativos y las personas enfermas a las que
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atender. A pesar de ello, el DM debe tener presente que, como médico, su primera

lealtad ha de ser hacia la persona enferma.

Por todo esto, el Consejo de Colegios de Médicos de Catalufia ha considerado
adecuado definir los principios basicos, desde la vertiente ética y profesional, que
deberian guiar el ejercicio del médico que desarrolla funciones de DM, en
armonia con los recogidos en el Cddigo de Deontologia, al que, obviamente, esta
sujeto como médico. La especificacion de estos deberes que contrae el DM en
virtud de su cargo (decisiones relacionadas con la gestion), al margen de
perseguir el dptimo funcionamiento del centro, constituye un apoyo esencial a
sus actuaciones ante potenciales injerencias externas y un marco en el que

ampararse en caso de eventuales conflictos profesionales.

Se debe también tener presente que las responsabilidades y funciones del DM en
los diferentes centros no son siempre las mismas y que vienen condicionadas por
el organigrama y el reglamento de cada centro (temporalidad, eleccion de la DM,
funciones, etc.). En todo caso, este Documento pretende marcar unos elementos
de reflexion comun para la practica del ejercicio de la Direccion Médica, en base
a los siguientes principios y deberes, que se proyectan (i) hacia las personas

enfermas, (ii) hacia los profesionales y (iii) hacia la institucion y su entorno social.

(1) Hacia las personas enfermas

e El DM esta obligado a procurar y a tratar de garantizar una asistencia
médica segura, de calidad, eficiente y respetuosa con los derechos de los
pacientes y de sus familiares o personas afines.

e El DM es el responsable de la gestion y de la calidad asistenciales del
centro. Si con esta finalidad delega funciones en otros directivos, mandos
médicos o profesionales, debe velar por que éstos sigan los mismos
principios y criterios.

e Para cumplir con sus responsabilidades y objetivos, el DM se apoyara en
otros directivos y mandos médicos y buscara el apoyo, la colaboracién y
el compromiso del resto de facultativos. Con este fin, establecera las
politicas y protocolos asistenciales —que serdn elaborados y actualizados

con la participacién de aquellos que deban aplicarlos—, seleccionara a los
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necesarias para garantizar la consecucion de los objetivos que se
propongan.

De manera similar, el DM impulsara los mecanismos de control necesarios
para la evaluacion sistematica y periodica de la calidad con el objetivo de
promover la mejora asistencial del centro.

El DM ha de velar por la coordinacion entre niveles asistenciales bajo la
premisa de que toda la organizacion sanitaria esta al servicio de las
personas enfermas, siendo sensible a los problemas sociales relacionados
con la enfermedad, la cronicidad y el final de la vida, y velando por la
equidad territorial, facilitando las derivaciones entre centros de diferente
nivel de complejidad.

En caso de que el DM constate que la practica médica de algtin facultativo
del centro es inadecuada, ya sea por técnica insuficiente o por deterioro de
su estado de salud, y que puede poner en riesgo a sus pacientes, o bien
que tiene un comportamiento éticamente o deontologicamente
reprobable, el primero tiene la obligacién de ponerlo en conocimiento del
Colegio de Médicos, al margen de las medidas organizativas y correctoras
que internamente le corresponda tomar para garantizar la seguridad de

los enfermos.

Hacia los profesionales

El DM esta obligado a velar por el estricto cumplimiento de los deberes
fundamentales y del Cdédigo de Deontologia por parte de todos los
facultativos del centro.

El DM ha de ser garante del respeto a los derechos éticos y deontoldgicos
y de todo orden por parte de los facultativos del centro.

Por encima de cualquier consideracion jerdrquica, el DM debe tener en
cuenta que cualquier facultativo del centro es un comparfiero que merece
un respeto impuesto por la costumbre médica universal y, como tal, debe

tratarle.
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El DM debe velar por la armonia entre los facultativos del centro,
favoreciendo las relaciones interprofesionales y el trabajo en equipo, con
la finalidad de promover la cooperacion multidisciplinar, la integracion
de procesos y la continuidad asistencial.

De manera mas especifica, el DM debe prevenir y, eventualmente, resolver
conflictos profesionales entre facultativos. En caso de que sea necesario,
establecerda mecanismos de resolucion extrajudicial de conflictos (arbitraje,
mediacion, etc.) donde estén representados los diferentes estamentos
médicos y la direccion del centro.

De manera similar, en el caso de que el DM tenga conocimiento de que se
ha producido alguna actuacion o se ha tomado alguna decision con la que
el médico responsable del paciente estd en desacuerdo, o no ha sido
consultado, éste debera resolver el conflicto con la participacion de los
mandos médicos implicados.

El DM debe actuar con la maxima transparencia, ponderacion y defensa
del bien comun ante los cambios organizativos que impliquen a los
profesionales para prevenir o reducir los potenciales conflictos.

El DM ha de favorecer, conjuntamente con otros directivos y mandos
médicos, la buena reputacion, la promocion y la satisfaccion profesional
de todos los facultativos del centro.

El DM ha de promover la participacion e implicacion de los facultativos
en la definicion de los objetivos asistenciales y la evaluacion de resultados,
de acuerdo con los criterios generales del centro.

El DM debe facilitar el aprendizaje activo y permanente de los facultativos
del centro, entendiendo éste como un derecho y una obligacién de los
mismos, asi como proporcionar instrumentos y formacion para favorecer
la corresponsabilizacidon de los profesionales en la toma de decisiones.

El DM, de acuerdo con las posibilidades del centro y nivel asistencial,
promovera la investigacion y la innovacién como elementos implicitos en
la practica profesional.

El DM estimulara la implicacion de los profesionales en la gestion clinica
del centro, de acuerdo a la evidencia cientifica disponible y, en las
comisiones o comités participativos, tanto a nivel general (comités de

calidad, de seguridad clinica, de mortalidad, de ética asistencial, etc.),
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como en el seno de los departamentos o servicios, favoreciendo a su vez
la percepcién de ser participe del buen funcionamiento del centro y del
sentimiento de pertenencia y compromiso con el mismo.

El DM ha de detectar, cuidar y promover el talento profesional.

Hacia la institucién y su entorno social

El DM esta obligado a velar por el buen nombre de la institucion y, por lo
tanto, su conducta profesional y ética debe ser exquisita y alineada con la
mision, la vision y los valores del centro. De manera similar, en caso de
que tenga conocimiento de algiin comportamiento inadecuado por parte
de algun facultativo del centro que pueda lesionar a la institucidn, tiene la
obligacion de poner los medios necesarios para corregirlo de acuerdo con
la direccion del centro o, si no es posible hacerlo, ponerlo en conocimiento
de las entidades médicas corporativas y/o de las autoridades sanitarias.
En el caso de que otros profesionales sanitarios puedan incurrir en algin
comportamiento inadecuado que pueda lesionar a la institucion, lo
pondré en conocimiento del responsable profesional correspondiente.

El DM ha de promover la mejora de la calidad asistencial que proporciona
el centro a la sociedad a la cual se debe. Con este fin, ha de evaluar vy,
eventualmente, solicitar a las autoridades sanitarias o responsables
econdmicos del centro los recursos necesarios para llevarla a cabo, siempre
amparandose en criterios de eficiencia y supeditado a los condicionantes
econdmicos del entorno.

De manera similar, el DM favorecera la interaccion con otros centros
sanitarios e instituciones académicas y/o de investigacion del entorno para
establecer colaboraciones y sinergias que puedan contribuir a una mejora
en la asistencia de los pacientes.

El DM velard por la actualizacion periddica del codigo ético institucional,
asi como por su difusion y por su conocimiento por parte de todos los
facultativos del centro.

El DM estimulara las iniciativas adecuadas para aproximar la institucion

a su entorno social y, en especial, a la poblacion a la que se debe. El DM
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velara por la coordinacion con el resto de dreas de bienestar social que

presten servicios a las personas.

Autores:

Antoni Castells (coordinador), Maria José Abadias, Elena Alvarez, Elvira Bisbe,
Lluis Esteve, Josep Mercadé, Marius Petit, Noemi Pou, Alessandro Sionis, Marc

Soler, Josep Terés y Agustin Urrutia.

Este documento se dard a conocer entre los profesionales y responsables de centros
asistenciales e instituciones sanitarias de Catalufia, tanto del dmbito publico como
privado, y, especialmente, entre los directores médicos, directores asistenciales y gerentes
de los centros. También se difundird entre la administracion sanitaria, sindicatos,
organizaciones patronales, colegios profesionales de toda Esparia y las Comisiones de

Deontologia respectivas.

*En relacion a los centros de atencién primaria, estd previsto elaborar un

documento especifico.

**En algunos centros, el organigrama de direccion contempla la figura del

director asistencial, entre la direccién médica y la direccion general o gerencia.



