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(Qué servicios se pueden prestar en estos momentos en una consulta o centro

médico?

El Real Decreto-Ley por el que se declara el estado de alarma excepttia expresamente
de la prohibicion de cierre a los establecimientos médicos.

En este sentido, el Ministerio de Sanidad, ya ha indicado que, en el actual estado de
alarma, los establecimientos médicos estardn abiertos sdélo para prestar la asistencia
necesaria para resolver los problemas de salud que puedan tener una evoluciéon
desfavorable si se demora su tratamiento. Esta obligacion también la recoge la
RESOLUCION SLT/762/2020, de 23 de marzo, por la que se adoptan medidas
organizativas en relaciéon con los centros, servicios y establecimientos sanitarios de
titularidad privada de régimen ambulatorio, en el marco de la estrategia de respuesta a

la infeccion por SARS-CoV-2 aprobada por el Departamento de Salud.

Dicha Resolucién ordena, con efectos a las 00:00 del dia 24 de marzo: "Suspender toda
la actividad asistencial de cardcter no wurgente de los centros, servicios y
establecimientos sanitarios de titularidad privada de régimen ambulatorio y que
prestan servicios exclusivamente de provision privada. Estos centros , servicios y
establecimientos deben garantizar exclusivamente la atencion a los problemas de salud
que puedan tener una evolucién desfavorable si se demora su tratamiento segun el

criterio de los profesionales sanitarios que prestan asistencia".

No obstante, la Orden SND/310/2020, de 31 de marzo, por la que se establecen como
servicios esenciales determinados centros, servicios v establecimientos sanitarios

declara los centros, servicios y establecimientos sanitariosque han de considerarse
como servicios esenciales, recogiéndolos en un anexo, de acuerdo con lo previsto en el
Real Decreto-ley 9/2020, de 27 de marzo, por el que se adoptan medidas

complementarias, en el dmbito laboral, para paliar los efectos derivados del COVID-19

y en el Real Decreto-ley 10/2020, de 29 de marzo, por el que se regula un permiso

retribuido recuperable para las personas trabajadoras por cuenta ajena que no presten

servicios esenciales, con el fin de reducir la movilidad de la poblacién en el contexto de
la lucha contra la COVID-109.
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Los centros, servicios y establecimientos sanitarios no recogidos en el anexo de esta
orden, desde el dia 1 hasta el dia 9 de abril, tuvieron que paralizar toda aquella
actividad que supusiera cualquier desplazamiento.

No obstante, en el supuesto de que por la evolucion de la epidemia de COVID-19 no se
pueda atender adecuadamente la asistencia sanitaria de la poblacion con los medios
materiales y humanos que se disponga, las comunidades autéonomas tendran a su
disposicion estos centros excluidos en el anexo asi como su personal.

En consecuencia, el resto de centros que puedan considerarse esenciales habran de
continuar implantando medidas extraordinarias organizativas y preventivas que eviten
el riesgo de contagio y la propagacion del virus. Por ello, es preferente el trabajo a
distancia (con cualquier medio de transmision de voz y/o imagen, o mensajeria
electronica) mientras sea posible y no sea imprescindible la visita presencial del
paciente, circunstancia que cada médico debe apreciar caso a caso .

Cuando no sea posible la atencion a distancia en las condiciones indicadas, sera

necesaria una reprogramacion de las visitas.

Estas medidas perduraran hasta la finalizacion del estado de alarma, sin perjuicio de
que se pueda prorrogar en funcidon de las necesidades organizativas o asistenciales

derivadas de la crisis sanitaria.

(Qué puede hacer el médico propietario de un centro afectado por las consecuencias
del estado de alarma? ;Cudndo se puede solicitar un Expediente de Regulacion
Temporal de Ocupacion (“ERTO”)?

En este caso, los centros de trabajo pueden suspender los contratos de trabajo o reducir

la jornada laboral, por fuerza mayor o por causas productivas.

El ERTO permite que la empresa suspenda durante un periodo limitado, los contratos
de todos los trabajadores o de una parte. La autoridad laboral constatard, con caracter
previo, la afectacién de una causa legal en el centro de trabajo. Este procedimiento se

sigue con independencia del niimero de trabajadores de los que componga la plantilla.

En el contexto de la crisis sanitaria derivada de la pandemia de COVID-19, la autoridad

laboral autorizaria a acogerse a un ERTO si:
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a) el centro no dispone de material necesario para continuar con la actividad
atendiendo los protocolos y las medidas preventivas de riesgos laborales, asi como
las recomendadas por las autoridades sanitarias;

b) la tasa de absentismo laboral impide continuar con la actividad;

c) o si se produce un notorio descenso de la actividad como consecuencia de la

epidemia de COVID-19 y de la declaracion del estado de alarma.

Si se concede a la empresa acogerse al ERTO, podra adoptar las siguientes medidas,

guardando la debida proporcionalidad:

e Teletrabajo.

¢ Flexibilidad en la jornada o en el calendario laboral.

e Implantacion de bolsas horarias.

e Modificacion temporal o indefinida de cualquier aspecto de las relaciones
contractuales que permita superar la situacién.

e Suspension, extincion o modificacion substancial de condiciones de trabajo, de
caracter individual o colectivo, por causas econdmicas, técnicas, organizativas y de

produccion.

A raiz de la aprobacién del Real Decreto-ley 9/2020, de 27 de marzo, establece que los
ERTE iniciados por fuerza mayor (entendiendo que el evento de fuerza mayor es,
precisamente, la pandemia de COVID-19) sélo podran durar hasta que se levante el
estado de alarma.

El Real Decreto Ley 8/2020, de 17 de marzo, de medidas urgentes extraordinarias para
hacer frente al impacto econémica y social del COVID-19 articula unas medidas de

flexibilizacion del procedimiento y causas de i un ERTO.

— Actualizacion, a 23 de marzo, sobre los criterios del Ministerio de Trabajo: “Qué
actividades pueden y no pueden presentar el ERTE por fuerza mayor a causa del
Covib-19?”

¢El centro puede obligar a coger vacaciones mientas esté cerrado?

El centro de trabajo no puede alterar unilateralmente las vacaciones acordadas con el
trabajador, habiéndose de realizar de acuerdo con el calendario de vacaciones que riga

en la empresa.
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Por otra parte, se podran suspender las vacaciones, permisos y licencias de los
trabajadores siempre que se hayan agotado los efectivos que formen parte de la bolsa
de trabajo y no se concedan nuevos permisos, licencias, excedencias, dias de asuntos

propios ni vacaciones al personal sanitario en activo.

Los trabajadores también tienen derecho a solicitar las adaptaciones de la jornada de
trabajo para hacer efectivo su derecho a la conciliacién familiar y laboral, ya sea

flexibilizando el horario o implantado un régimen de teletrabajo.

La Direccién también podra adaptar las jornadas de trabajo y descansos de los
profesionales afectados de acuerdo con las necesidades asistenciales del centro y con el
plan de contingencia previsto, que podrd establecer otras medidas de cardcter

organizativo.

El Real Decreto-ley 11/2020, de 31 de marzo, por el que se adoptan medidas urgentes

complementarias en el dmbito social y econdmico para hacer frente al COVID-19 ha

acordado también la compatibilidad del subsidio por cuidado de menores afectados
por cancer u otra enfermedad grave y prestacion por desempleo o cese de actividad
durante la permanencia del estado de alarma.

;Se puede obligar a los empleados a realizar horas extraordinarias?

Ante una situacion de fuerza mayor, la direccién del centro puede obligar a realizar
horas extraordinarias a los profesionales contratados a tiempo completo o tiempo

parcial, sin que sea de aplicacion el limite anual de 80 horas extraordinarias.

Un trabajador puede negarse a ir a trabajar por riesgo de contagio?

Un trabajador que no acuda a su puesto de trabajo podrd incurrir en falta disciplinaria
si el centro médico donde trabaja esta cumpliendo con los protocolos asistenciales y
con las medidas de proteccion y seguridad y recomendaciones trasladas de por las
autoridades sanitarias. Recordemos, sin embargo, que las profesiones sanitarias tienen
caracter esencial e implican un deber reforzado de atenciéon a los pacientes. Por lo
tanto, el propietario le podra requerir para que se reincorpore a su puesto de trabajo

siempre que pueda garantizarle el cumplimiento de estas medidas.
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Si el trabajador, en ausentarse, alegara, y pudiera probar que el centro no esta
cumpliendo con las obligaciones y recomendaciones mencionadas, es probable que se

generara el conflicto laboral, y se resolviera a favor del trabajador

La negacién de asistencia a un paciente puede suponer un incumplimiento de los
deberes contractuales, profesionales y deontoldgicos del médico, incluso, la comisiéon
de un delito de omisidon del deber de socorro si se derivara un riesgo grave para la

salud del paciente.

¢.CoOmo se ha actuar ante una sospecha de infeccion?

Habra que seguir el protocolo establecido en la Guia de actuacidn frente a casos de
infeccién por el nuevo coronavirus SARS-Cov-2 del Servicio Cataldn de la Salud y el
Procedimiento de actuacidon frente a casos de infeccion por el nuevo coronavirus
SARSCoV-2 de la Sub-Direccién General de Vigilancia y Respuesta a Emergencias de
Salud Publica junto con los protocolos y medidas del propio centro, ademas de

consultar la informacion actualizada en los sitio web de las autoridades sanitarias.

También es recomendable solicitar preventivamente el asesoramiento al servicio de

prevencion de riesgos laborales.

De confirmarse el contagio del trabajador, éste debera de solicitar la baja médica, que
se otorgara por 14 dias y tendra consideracion de accidente laboral. El trabajador esta
obligado a informar a la empresa tanto de su situacion de incapacidad temporal como

de la causa que lo ha provocado, es decir, el contagio de COVID-19.

Sin embargo, la empresa deberd comunicarlo a las autoridades sanitarias -que le daran
instrucciones especificas-, identificando todas las personas con las que el trabajador

contagiado haya podido tener contacto.

(Los empleados con hijos menores o familiares a su cargo tienen el derecho de dejar
de trabajar para cuidarlos?

El trabajador tiene derecho a acogerse a las situaciones previstas legalmente por
reduccion de jornada o adaptacion de la totalidad de la misma para hacerse cargo de
los hijos o de cualquier familiar (hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad)

que no puedan valerse por si mismos. También le son aplicables las excedencias por
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guarda legal. La concrecidon horaria y la determinacion de las reducciones de jornada

corresponderan al trabajador dentro de su jornada ordinaria.

El Real Decreto-ley 11/2020, de 31 de marzo, por el que se adoptan medidas urgentes
complementarias en el dmbito social y econdmico para hacer frente al COVID-19 ha

acordado también la compatibilidad del subsidio por cuidado de menores afectados
por cancer u otra enfermedad grave y prestacion por desempleo o cese de actividad
durante la permanencia del estado de alarma.

(Como se accede a las ayudas a la liquidez que el Estado espaiiol ha previsto?

El 26 de marzo de 2020 se publicaron los términos y condiciones del primer tramo de

lineas de avales ofrecidos por el Estado, que asciende a 20.000 millones de euros.

El 10 de abril se acord¢ la puesta en marcha del segundo tramo de la linea de avales,
por importe de 20.000 millones de euros. A este segundo tramo sélo pueden acceder las
PYMES y los auténomos.

La gestion de los avales esta encomendada al Instituto de Crédito Oficial ( "ICQO"), y busca

facilitar que a las empresas y autéonomos se les conceda financiaciéon para poder hacer
frente al pago de sus obligaciones (como pueden ser préstamos, impuestos, suministros
o salarios) o sus necesidades de liquidez.

Las condiciones a la que se someten la concesion de un de estos avales del ICO son:

e Soélo pueden beneficiarse los empresarios y auténomos con domicilio en
territorio espafiol.

e Pueden avalarse los préstamos formalizados o renovados después del 17 de
marzo de 2020.

e Se pueden solicitar avales al ICO hasta el 30 de septiembre de 2020.

e El plazo de los avales no podra superar los 5 afios.

e Para avalar una o mas operaciones que no superen los 1,5 millones de euros, se

aplicaran, en su caso, las condiciones propias de las ayudas de minimis.

e Para avalar una o mas operaciones que superen los 1,5 millones de euros o en
las que no sea aplicable el punto anterior, se aplicaran criterios que variaran
segun el nivel de facturacion o la masa salarial de la empresa.

e Respecto del estudio de solvencia y el perfil de riesgos del solicitante de aval, el

ICO asumira aquellos elaborados por la entidad financiera en el caso de los
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créditos de hasta 50 millones de euros, sin perjuicio de posterior analisis. En
cambio, las operaciones que superen este limite deberan ser analizadas
previamente por el ICO.

e Las PYMES y los auténomos pueden solicitar el aval de hasta el 80% de un
crédito.

e El resto de empresas pueden avalar hasta el 70% de las nuevas operaciones y

hasta el 60% de las operaciones de renovacion.

No podran acceder a esta linea de avales, las empresas que estuvieran atin registradas
como morosas en la Central de Informacién de Riesgos del Banco de Espafia a 31 de
diciembre de 2019 o aquellas que, a 17 de marzo de 2020, hubieran presentado solicitud

de concurso o se encontraran en situacion de presentarlo.

:Se pueden aplazar los pagos trimestrales a Hacienda?

De acuerdo con el RDL 7/2020, de 13 de marzo se ha previsto aplazar seis meses el
pago de los impuestos que se deban presentar e ingresar desde el 14 de marzo hasta el
30 de mayo. Ademads, no seran de aplicacion intereses de demora. Solo podra
beneficiarse del aplazamiento quien haya tenido un volumen de ingresos inferior a
6.010.121,04 euros en el afio 2019.

Por otra parte, especificamente, se ha ampliado el plazo para declarar y pagar a
Hacienda determinados impuestos estatales (como el Impuesto de Sociedades o del
Impuesto sobre el Valor Afiadido), siempre y cuando se cumplan las siguientes
condiciones:

e que el obligado no tenga un volumen de operaciones superior a 600.000 euros
en el afio 2019;

e que dichas obligaciones tributarias deban declarar e ingresar entre el 15 de abril
de 2020 y el 20 de mayo de 2020;

De encontrarse en esta situacion, el contribuyente podra aplazar la declaracion y pago
del impuesto:

e hasta el 20 de mayo de 2020, si el pago del impuesto no esta domiciliado;
e hasta el 15 de mayo, si el pago del impuesto esta domiciliado.
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No podran beneficiarse de la extension del plazo aquellas empresas sujetas al régimen
de consolidacidn fiscal del Impuesto de Sociedades ni al régimen especial de grupos de
entidades del Impuesto sobre el Valor Afiadido.

No se podra aplazar, sin embargo, el pago de impuestos especiales (como el impuesto
de matriculacidon de nuevos vehiculos).

Respecto de los tributos propis de la Generalitat de Catalunya y de aquellos cedidos, se

ha establecido la suspension de la presentacion de autoliquidaciones y pago de los

mismos hasta que se deje sin efecto el estado de alarma.

Finalmente, los tramites relativos a la afiliacion, liquidacion y la cotizacidon de la

Seguridad Social, han de cumplimentar en los plazos previstos.

(Como se accede a las ayudas a la liquidez que la Generalitat de Catalufia ha
previsto?

La Generalitat ha anunciado la apertura de una linea de crédito de 1.000 millones de
euros para mejorar la liquidez de las empresas, que se formalizard a través de
entidades financieras con el aval del Instituto Catalan de Finanzas (ICF) o de Avalis de

Cataluna.

El Gobierno, mediante el ICF y Avalis, asumira el 75% del riesgo crediticio de cada
operacion, y las entidades financieras el 25% restante. Esta financiacion, destinado a
PYMES, debe estar vinculado a nuevas necesidades de liquidez y el mantenimiento de

puestos de trabajo. Para mas informacion consultar la web del ICF o de Avalis.

:(Qué sucede si, como consecuencia del confinamiento de una zona o de una ciudad

se impide ir al centro de trabajo?

Los trabajadores afectados por un confinamiento de tal manera que se les impida ir a
su puesto de trabajo deberdan comunicarlo su empresa. Ademas, el aislamiento o
confinamiento como medida de prevencion de contagio de la COVID-19 tiene

consideracion de baja laboral asimilada a un accidente de trabajo.

El Real Decreto-ley 11/2020, de 31 de marzo, por el que se adoptan medidas urgentes
complementarias en el d&mbito social y econdmico para hacer frente al COVID-19 con

cardcter excepcional, y con efectos desde el inicio de la situaciéon de confinamiento, y
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mediante el correspondiente comunicado de baja, establece que se extendra la
proteccion de la Prestacion por Incapacidad Temporal a trabajadores esenciales en
situacion de confinamiento total a aquellos trabajadores obligados a desplazarse de
localidad y tengan obligacion de prestar los servicios esenciales a los que se refiere el
Real decreto ley 10/2020, siempre que: (i) se haya acordado el confinamiento de la
poblacion donde tenga su domicilio (ii) le haya sido denegada de manera expresa la
posibilidad de desplazarse por la autoridad competente, (iii) no pueda hacer su trabajo
de de manera telemadtica por causas no imputables a la empresa para la que presta sus
servicios o al propio trabajador y (iv) no tenga derecho a percibir ninguna otra
prestacion publica.

(Puede un profesional sanitario compatibilizar, en esta situacion, dos actividades en
el sector publico sanitario?

Mientras dure esta situacion, la Generalitat de Catalufia, con el fin de afrontar la
pandemia de COVID-19, flexibiliza los requisitos para que los profesionales sanitarios
que prestan servicios asistenciales en el sector publico o concertado, puedan

compatibilizar otra actividad asistencial a:

e El sector publico sanitario.

e Los centros residenciales de la red de servicios sociales de atencion publica.

e Los servicios de valoraciéon de la dependencia y la discapacidad de la red de
servicios sociales de atencion publica.

e Los servicios sanitarios penitenciarios y de justicia juvenil, mientra no se
produzca la adscripcién organica de su personal al Instituto Catalan de la
Salud.

e La unidad Grupo de Emergencias Médicas (GEM) de la Direccid General de
Prevencion, Extincion de Incendios y Salvamientos del Departamento de

Interior.

Para hacerlo, no serd necesaria autorizacion previa, siendo suficiente la realizacion de
una comunicacion responsable al Departamento de Salud, y no se limitan las

remuneraciones totales que se puedan percibir.

¢En esta situacion de pandemia, cuales son las observaciones éticas que deben tener
en cuenta los profesionales médicos?
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El Consejo de Colegios de Médicos de Catalufia ha puesto en marcha una comisién con
el fin de hacer el seguimiento de la evolucion de la crisis sanitaria derivada de la
pandemia de COVID-19 también desde el punto de vista de la deontologia médica. Ya
estd disponible para consulta el documento Consideraciones deontologicas en relacion a la
pandemia de COVID-19.

¢Y qué servicios ofrece el CoMB de apoyo a los colegiados?

El CoMB, consciente de que la situaciéon originada por la pandemia puede tener, y de
hecho ya estd teniendo, consecuencias negativas para los colegiados propietarios de
consultas y centros médicos, y también para los profesionales que trabajan, pone a su

disposicion los siguientes servicios:

- SERVICIO DE ASESORAMIENTO PROFESIONAL: para orientar en las dudas
relativas al desarrollo de su actividad profesional-asistencial, tanto si es el médico
propietario de una consulta o centro sanitario, como si presta servicios como

trabajador.

Para activar este servicio solo hay que ser colegiado/a (incluyendo las sociedades
profesionales inscritas en el Colegio) y contactar con el Area Profesional del CoMB a
través de la direccion professional@comb.cat, indicando el nombre, un breve motivo de
la consulta y un nuimero de teléfono con las horas de mejor contacto, dado que

trataremos de dar respuesta de forma no presencial, y lo mas inmediato posible.

- SERVICIO JURIDICO-LABORAL ESPECIALIZADO: para orientar y ayudar en la
toma de decisiones (ERTE u otros) y en las dudas legales, tanto del médico empresario
como del médico trabajador, e informar de las medidas urgentes y extraordinarias que

vaya aprobando la autoridad competente.

Para activar este servicio solo hay que ser colegiado/a (incluyendo las sociedades
profesionales inscritas en el Colegio) y contactar con la asesoria juridica del CoMB a
través de la direccidn juridiclaboral@comb.cat, indicando el nombre, un breve motivo
de la consulta y un ntimero de teléfono con las horas de mejor contacto, dado que

trataremos de dar respuesta de forma no presencial, y lo mas inmediato posible.
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--SERVICIO DE SOPORTE DE COLEGIADOS EN EL SISTEMA SANITARIO: Para
aquellos colegiados que dadas las circunstancias -por restriccién o suspension de su
actividad- no puedan realizar su actividad habitual, y que por tanto tengan mayor
disponibilidad, ofrecemos la posibilidad de apoyar asistencial al sistema sanitario en

esta situacion de gran escasez de recursos humanos.

Los colegiados que lo deseen pueden inscribirse mediante el formulario que
encontraran aqui, y el CoMB, llegado el caso, y en coordinacion con las autoridades
sanitarias, les enviara las propuestas de apoyo que nos hagan llegar los centros

asistenciales.

-SERVICIO DE SOPORTE EMOCIONAL: Servico de telesoporte psicoldgico para los

médicos en situacidon de aislamiento que presentan malestar emocional.

Para activar este servicio solo hay que ser colegiado/a y contactar con la Unidad de
Acogida de la Fundacion Galatea llamando al als nimeros de telefon 900 670 777 / 93
567 88 56. El horario de atencidn telefénica es de lunes a domingo de 9 a 22 horas.
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